IE七大手法之一 －防错法

1.意义::防错法又称防愚法,其义为防止愚笨的人做错事.也就是说,连愚笨的人也不会做错事的设计方法. 

狭义: 如何设计一个东西(一套方法),使错误绝不会发生. 

广义: 如何设计一个东西(一套方法),而使错误发生的机会减至最低的程度. 

因此,更具体的说”防错法”是: 

1>. 具有即使有人为疏忽也不会发生错误的构造 —不需要注意力. 

2>. 具有外行人来做也不会做错的构造 —不需要经验与直觉. 

3>.具有不管是谁或在何时工作能不出差错的构造—不需要专门知识与高度的技能. 

2.功用 

1>. 积极: 使任何的错误,绝不会发生. 

2>. 消极: 使错误发生的机会减至最低程度. 

3.应用范围 

任何工作无论是在机械操作、产品使用上,以及文书处理等皆可应用到. 

4.基本原则 

在进行”防错法”时,有以下四原则可供参考: 

1>. 使作业的动作轻松 

2>. 使作业不要技能与直觉 

3>. 使作业不会有危险 

4>. 使作业不依赖感官 

例如: 在连续几个测试站间加档板,防止未测品流至下一站. 

5.基本原理 

1>. 排除化: 剔除会造成错误的原因. 

2>. 替代化: 利用更确实的方法来代替. 

3>. 容易化: 使作业变得更容易、更合适、更独特,或共同性以减低失败.适合化、共同化、集中化、特殊/个别化. 

4>. 异常检出: 虽然已经有不良或错误现象,但在下一制程中,能将之检出,以减少或剔除其危害性. 

5>. 缓和影响: 作业失败的影响在其波及的过程中,用方法使其缓和或吸收. 

6.应用原理 

1>. 断根原理: 将会造成错误的原因从根本上排除掉,使绝不发生错误. 

2>. 保险原理: 采用二个以上的动作必需共同或依序执行才能完成工作. 

3>. 自动原理: 以各种光学、电学、力学、机构学、化学等原理来限制某些动作的执行或不执行,以避免错误之发生.目前这些自动开关非常普遍,非常简易的“自动化”之应用. 

4>. 相符原理: 藉用检核是否相符合的动作,来防止错误的发生. 

5>. 顺序原理: 避免工作之顺序或流程前后倒置,可依编号顺序排列,可以减少或避免错误的发生. 

6>. 隔离原理: 藉分隔不同区域的方式,来达到保护某些地区,使不能造成危险或错误的现象发生.隔离原理亦称保护原理. 

7>. 复制原理: 同一件工作,如需做二次以上,最好采用“复制”方式来达成,省时又不错误. 

8>. 层别原理: 为避免将不同工作做错,而设法加以区别出来. 

9>. 警告原理: 如有不正常的现象发生,能以声光或其它方式显示出各种“警告”的讯号,以避免错误即将发生. 

10>. 缓和原理: 以藉各种方法来减少错误发生后所造成的损害,虽然不能完全排除错误的发生,但是可以降低其损害的程度. 

例如: 

1.鸡蛋之隔层装运盒减少搬运途中的损伤.(缓和原理) 

2.设立多层之检查方法,考试后检查一次看看,有没有犯错的地方.(保险原理) 

3.自动消防洒水系统,火灾发生了开始自动洒水灭火.(警告原理) 

4.汽车之安全带,骑机车戴安全帽.(保险原理) 

5.加保利龙或纸板以减少产品在搬运中之碰伤.(缓和原理) 

6.原子笔放在桌上老是给别人不经意中拿走,怎么办呢?贴上姓名条或加条绳子固定在桌上.(隔离原理、警告原理、缓和原理)
