如何制作《QC工程图》

一、何谓QC工程图（参照样本）

针对某产品从原物料进料到成品出货的各工程，以图表明确其管制点（管制项目、点检项目）与管理方法，也叫《控制计划》。

二、QC工程图的作法

1.        选定产品及其工程、符号

(1)        所有工程或重点工程经高阶主管认可。

(2)        选定之工程依作业员别或工法别细分到单位工程。

(3)        配合管理者责任范围，作明确的工程区分。

(4)        符号意义（如需符号表示时）

○        ：操作     ◇：质的检查    □：量的检查

：搬运       ：停滞        ▽：储存
2.        检讨管制点（管制项目、点检项目）

(1)        依制程重要项目选定管制项目。

(2)        依制程点检项目选定点检项目（易失误者尽可能防呆法）。

3.        检讨管理方法（含抽样）

(1)        管理图表─检出异常的管理图表，为分析下对策所参改的数据，并决定管理担当。

(2)        抽样方法─查核周期、时间、取样方式及样本数。

(3)        测定方法─使用测定仪器量具或官感检查。

(4)        处置措施─异常判定基准、异常处理及其担当。

4.        增修订相关标准检讨

5.        记入QC工程图

(1)        按每一工程逐项记入。

(2)        记入同时由相关人员再作一次确认。

6.        QC工程图完成时，由相关主管及高阶主管作最后核可，必要可调整或修正。

三、制程管制中管制点的设定方式

1.        在制程的何处，设定何者为管制点，是制程管制能否有效、顺利进行的关键。

2.        一般管制点，可划分为

(1)        管制项目的设定方法

1)        对单位工程做什么予以简要说明（what）。

2)        以「为什么需要此工程」的质问，来明确工程的目的、任务（why）。

3)        以「此工程的目的又是为什么需要」（why-why）的上位机能探求方式，使能与最终产品品质特性关连明确，并能正确的反映制程之良否。

4)        针对2)、3)设定目的达成程度可衡量的评价特性为管制项目。

5)        若选定的管制项目无法计量化或不易测定者，可从与此项目有相关关系，且可计量化的代用特性中选定，如光滑程度其代用特性有摩擦系数、单位凹凸点数…

6)        尽量选定可以很快知道结果的中间代用特性，使能及时的检出异常，如金属的强度，其中间代用特性可为厚度、密度等。

7)        尽量利用上位、下位机能的反复探求，使其间关系能更明确，更能贯穿全体。

(2)        点检项目的设定方法

1)        对单位工程予以细分至要素作业

2)        列出各个要素作业里，4M所需具备之条件，使要因的遗漏能减少，如

＊        人：进行该作业，人员方面应具备的条件、能力、认知等。

＊        材料：零件、材料、半成品的特性值、规格等。

3)        检讨各条件对管制项目之影响度

＊        把影响度大者设定为点检项目，而非把所有的原因全部当作点检项目。

＊        点检项目尽量具体、明确，如

施工不当→不当如何判定？

不当：则必有规范、方法或条件，以为判定。

＊        容易发生失误或涉及人为注意、疏忽的作业，尽量用防呆法。

＊        点检项目之设定应让实际作业的担当者参与。

四、QC工程图之制作应用注意事项

1.        记入事项除质之外，尚可包含量、成本；除正式工程外，亦可包括准备工程。

2.        制程解析后标准之增修订内容应反映到QC工程图中。

3.        管制点应定期的检核是否恰当；或制程有异常时也须查察是否适当，有无变更的必要等，不断加以PDCA。

4.        以作业员立场，检讨管理方法的周期、表格等，使易于实际进行查（点）检工作。

以QC工程图为基本数据，配合作业标准，制作作业指示书，强化人员的自主管理。
