制造业生产成本控制实战经验集萃
1、劳动生产率：指员工在生产劳动过程中从事劳动的效率，即活劳动效率。 劳动生产率的2种算法： 
（1）劳动生产率的直（接）算法：以单位时间内生产的产品数量或销售额为单位进行计算，即： 
工业企业的劳动生产率=产品数量/生产时间 
商业企业的劳动生产率=销售额/销售人数 
（2）劳动生产率的逆算法：以工人生产单位产品所消耗的工时为单位进行计算，即： 
劳动生产率=生产时间/产品的数量 
说明：直（接）算法的数值越大，即单位时间生产的产品越多，劳动生产率也就越高 
逆算法结果越小，说明生产一个产品所消耗的工时越少，当然劳动生产率也就越高 
2、工时利用率 
工时利用率=（实际工作工时-加班工时）/标准工作工时*100% =实际工作工时/标准工作工时*100% 
3、工作效率 =工作总量/工作时间 
4、设备利用率=全部设备实际工作时数/设备工作总能力(时数))*100%
16. 关于标准工时表：生产绩效衡量的基本工具就是标准工时表，简单的说，就是每种产品在工厂的生产，都要设定好一个小时的产量有多少，在这一个小时里面，需要投入多少人力来工作，依此计算出标准工时。有些产品是用流水线全自动生产出来的，那么计算出的就叫标准机器工时。

【1】标准工时的要求：标准工时是由研发部门和技术部门制定的，一般不用财务部门操心。标准工时是指在正常的操作条件下，以标准的作业方法、合理的劳动强度，完成符合质量要求的工作所必须的时间。其中，日本企业规定，所谓合理的劳动强度是指由45岁左右的中年妇女能接受的劳动强度就叫合理的劳动强度。标准工时的制定，不同的企业各不相同，但是它应该具备以下5项要求：

（1）正常的操作条件：这个操作不容易引起疲劳；

（2）熟练程度：要求大多数普通的、中等偏上的作业者能掌握，70-80%的人能够做到；

（3）作业方法：运用作业标准所规定的方法去工作；

（4）合理的劳动强度与劳动速度：适合大多数操作者；

（5）质量标准：以满足质量标准要求为准。

【2】标准工时表的格式：每一个产品都应该有一个标准工时表，包括以下内容：

（1）产品类别；

（2）产品型号；

（3）工时测定人员；

（4）目前工时；

（6）操作工序编号；

（7）操作名称及说明；

（8）小时/件(1件零件或产品要花几个小时来做)

（9）件/小时（1小时能做多少件零件或产品）

（10） 标准工时计算依据：标准工时数据是根据科学的动作分析、分解统计出来的，有4种测定方法，让技术人员操心去吧:

① 方法时间测定法；

② 工作因素分析法；

③ 码表测定法；

④ 实际工作所耗用的时间统计法。

以上内容中需要特别注意的是第4项和第5项数据，即原计工时和目前工时。它们表明了，随着生产方法的不断改进，生产效率的不断提高，目前制造这一个零件或产品的操作工时减少到了多少小时。根据原计工时和目前工时的不断变化，标准工时表会经常进行更改的。

【3】如何不断的减少、压缩标准工时：

（1）不断的改善工作方法；

（2）大量运用工具、夹具、模具、刀具来提高工作效率；

（3）机器设备在半自动化、全自动化方向上的不断改善；

（4）减少材料、在产品在移动、搬运方面的运输时间。

17.生产效率的衡量指标：

【1】生产效率有2个计算公式：

（1）生产效率=产品标准工时÷实际工时

假设当月产品产量×每件产品的标准工时=800小时，但是统计员统计的实际工作时间为1000小时，则生产效率=800÷1000=80%

（2）生产效率=实际产量÷标准产量

假设一个月的产品产量应该做出来1000件，实际只做出来800件，则生产效率=800÷1000=80%

【2】生产差异率：

（1） 生产差异率=（实际工时÷标准工时）-1

（2）假设前例生产效率=80%，并不是说生产差异率=（1-80%）=20%。生产效率为80%的意思是说，用100个工时制作出来了相当于80个标准工时制作出来的产品，真正的生产差异率=（1000÷800）-1=1.25-1=25%

（3）假设生产效率=50%，并不是说我们的工作做了一半，离百分百的完美结果只差一半，生产差异率=（1-50%）=50%。不是这样的，生产效率为50%的意思是说，用100个工时制作出来了相当于50个标准工时制作出来的产品，真正的生产差异率=（1000÷500）-1=2-1=100%。

【3】生产不良率，也叫不合格品率：

生产不良率=不良品数量÷生产数量=不合格品数量÷生产数量

【4】生产返修率：

生产返修率=返修品数量÷生产数量

【5】生产报废率：有2个公式：

（1）生产报废率=报废品数量÷（完工入库的产成品数量+报废品数量）

（2） 生产报废率=报废品成本÷（完工入库的产成品成本+报废品成本）

【6】质检退货率：

质检退货率=退货产品数量÷送检产品数量

【7】客户退货率：有2个公式：

（1）客户退货率=退货产品数量÷产品销售数量；

（2）客户退货率=退货产品金额÷产品销售收入

【8】材料超额领用率：有2个公式：

（1）材料超额领用率=材料超额领用数量÷材料定额领用数量；

（2）材料超额领用率=材料超额领用成本÷材料定额领用成本；

【9】生产排程达成率：

生产排程达成率=实际生产数量÷计划安排生产的数量

【10】生产目标达成率：有2个公式：

（1）如果这个目标是一种越高越好的目标，则

① 生产目标达成率=实际数量÷目标数量

② 生产目标达成率=实际金额÷目标金额

（2）如果这个目标是一种越低越好的目标，则

①生产目标达成率=1-[(实际数量-目标数量)÷目标数量]

② 生产目标达成率=1-[(实际金额-目标金额)÷目标金额]

【11】劳动力指标：

（1）每直接人工生产力=生产一线人均产量=产品折算标准工时÷生产一线员工合计数；

（2）每员工生产力=全公司人均产量=产品折算标准工时÷全公司所有的员工；

（3）人均销售额=销售额÷全公司所有的员工

（4）人均利润=利润额÷全公司所有的员工

18.极为先进的效率分析指标----CPH指标：

CPH指标的意思是每标准工时成本，公式如下：

（1）CPH每标准工时成本=（直接人工成本+制造费用+销售费用+管理费用）÷产成品标准工时

（2）产成品标准工时=A产成品完工数量×标准工时+B产成品完工数量×标准工时+C产成品完工数量×标准工时+……

CPH指标的3种应用如下：

【1】判断生产效率：单独的比较本月与上月、本季度与上季度、本年与上年的各项人工成本、制造费用、销售费用和管理费用的金额增减变化，是分析不出来什么有用信息的，很可能会得出错误的结论。比如

①去年人工费100万，今年人工费180万了，你能说今年的人工费太高了，应该砍掉一些吗？不好说，因为今年的产量还增加了呢；

②上个季度的电费、动力费100万，这个季度70万，你能说这个季度成本控制工作车间做的很好吗？不好说，因为这个季度的产量只有上个季度的一半，工人还浪费了一些电费呢，实际上应该处罚，而不是奖励。

CPH指标的先进性在于，将费用的发生与产出的产品之间做了连接，分子表示投入的费用，分母表示产出的标准工时，这样就创造出了一个非常好的效率衡量指标。无论生产上出现了什么复杂的变化情况，无论是15个成本因素变动了，还是28个成本因素变动了，我们只需计算CPH指标的升高与降低，就可以立即判断出来现在的生产效率是比原来高了，还是低了。例如：

① 人员增加了，各项开支也加大了，同时产量也增加了，产量增加的幅度大于费用增加的幅度；

② 总费用减少了不少，其中有的费用项目花的钱比原来多，有的费用项目花的钱比原来少，而产量略有下降，但是产量下降的幅度小于费用下降的幅度；

③ 公司裁减了一些员工，而产量保持不变；

以上3种情况，单独分析各个费用项目在金额上的前后期增减变化是看不出什么有用信息的。无论其中到底有多少项成本因素发生了变化，只要将各项数据代入CPH指标一算就可以立即知道公司的生产效率实际上是在提高的。

【2】快速计算新产品成本和对外报价：

（1）快速计算新产品成本：公司开发的新产品层出不穷，如何快速计算新产品的成本呢？只需采用以下公式：

新产品成本=新产品材料成本+标准工时×CPH

其中，新产品材料成本可以由物料清单得出，标准工时是研发部技术人员给的，CPH是财务部算的，根据以上工时可以立即算出新产品成本。

（2）快速计算对外报价：假设上面计算出的新产品成本为10000元，公司要求的利润是20%，则

新产品对外报价=10000÷（1-20%）=12500元。

注意，不能用10000×（1+20%）的公式计算，这样算出来的对外报价是10000×（1+20%）=12000元，而净利润2000元除以销售收入12000元，得到的利润率=16.67%，达不到公司要求的20%的利润率。

【3】分析不同产品线的利润率：有些产品的产量虽然很大，但是实际上是亏损的，生产越多亏得越多；有些产品的产量不大，但是利润很高，需要我们把它找出来，扩大它的产量。

（1）公式：不同产品线的单独利润=该产品单价-材料成本-标准工时×CPH；

（2）每种产品都算出利润率，有了这个利润率以后，公司在制定产品策略、市场策略、定价策略、渠道策略、推广策略时心里就有谱了。公司应该主打哪些产品、重
点销售哪些产品、现有产品应该如何改良、应该减产哪些产品、应该淘汰哪些产品，就都清楚了，明确了下一步的管理方向。

19.主要经济指标变动对成本影响程度的分析：

【1】材料利用率变动对产品成本的影响：

材料被生产部门领用了以后，一部分形成了产品，正常消耗掉了，一部分变成了废品，浪费掉了。因此需要计算材料利用率和单位产品材料消耗定额。

（1）材料利用率：每单位材料能够生产多少产品叫材料利用率。

材料利用率=产成品数量（重量）÷材料消耗数量（重量）

（2）单位产品材料消耗定额：生产每一单位产品需要消耗多少材料，叫单位产品材料消耗定额。

单位产品材料消耗定额=材料消耗总量÷产成品数量

（3）材料利用率变动对产品成本的影响：

单位产品成本降低率=（材料实际利用率-材料计划利用率）÷材料实际利用率×材料成本占单位产品成本的比重；

【2】劳动生产率变化对产品成本的影响：
（1）小时薪酬率：

小时薪酬率=薪酬总额÷生产工时总数；

（2）小时薪酬率提高百分比=（实际小时薪酬率-计划小时薪酬率）÷计划小时薪酬率

（3）劳动生产率提高百分比=（单位产品计划消耗工时-单位产品实际消耗工时）÷单位产品实际消耗工时

（4）劳动生产率变化对产品成本的影响：

劳动生产率变化影响单位产品成本降低率=（劳动生产率提高百分比-小时薪酬率提高百分比）÷（1+劳动生产率提高百分比）

【3】设备利用率变化对产品成本的影响：

（1）设备时间负荷率

设备时间负荷率=实际工作时间÷最大可能的工作时间；

（2）设备强度负荷率

设备强度负荷率=单位时间实际完成产量÷单位时间最大可能的完成产量

（3）设备综合负荷率

设备综合负荷率=设备时间负荷率×设备强度负荷率

（4）产品产量

产品产量=某生产期间最大可能的完成产量×设备综合负荷率

【4】产品质量变化对产品成本的影响：

（1）成品率变化对单位成本的影响=（实际成品率-计划成品率）÷实际成品率

（2）合格品率变化对单位成本的影响=（实际合格品率-计划合格品率）÷实际合格品率

（3）废品率变化对单位成本的影响=（计划废品率-实际废品率）÷（1-实际废品率）

20.生产效率的讨论与改善：

根据以上列举的诸多常用生产绩效指标，可以编写出一篇生产绩效WORD报告书，或是编制出一张生产绩效指标EXCEL报表:

【1】 生产日报表：主要填制每日的生产数量和生产效率。如果一个工人一天生产多种零件或产品的话：

（1） 首先计算产品折算标准工时：

产品折算标准工时=A零件生产数量×标准工时+B零件生产数量×标准工时+C零件生产数量×标准工时+……
（2） 假设该员工当日生产出来的各种零件折算为标准工时为10小时，而该员工当日的工作时间为8小时。则生产效率=标准工时÷实际工时=10÷8=125%

也可以按照流水线算、班组算。

【2】 生产周报表和月报表：一般是按流水线、班组、车间、分厂分别计算。一个礼拜统计一次废品率、不合格品率、质检退货率和生产排程达成率。

对以上的报表，把逐周数据、逐月数据排在一起，看看走势如何，立即就掌握了生产的现状了，知道哪里出了问题，应该怎么改善了。

也可以给这些指标定下权重，然后就能打分了。比如：生产效率权重35%，不合格品率权重35%，生产排程达成率权重15%，质检退货率权重15%。通过对每个员工、每个班组、每条生产线、每个车间、每个分厂进行打分和排名以后，就可以相应的进行奖励和处罚了。
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