白狼族的故事
狼是天生的猎手。它们有着尖利的牙齿、灵敏的嗅觉、洞察一切的耳朵、看穿万物的眼睛，鬼一般的轻盈，风一样的速度。最重要的，是有一个会思考的大脑。在人类的眼光中，狼是可怕的，但同时也是值得尊敬的。因为它们用行动为自己赢得了尊严。
今天，我们要讲述的也是一个关于狼的故事。
契     子
   在一片广袤的草原上生活着野牛、羚羊、鹿、野兔等草食性动物，以及老虎、狮子、猎豹等猛兽，当然还有我们故事的主角，一群凶猛的狼。
     狼群的首领是一只彪悍的公狼，有着一双沉稳、冰冷、深邃的眼睛和机敏的头脑。拥有一身银白色的皮毛是这群狼共有的特征。为了便于故事的叙述，我们用“白狼族”来命名这群狼。
白狼族的历史已无可考证，据白狼族长老回忆，从其曾祖的曾祖开始，它们就生活在这片草原上。
    日出日落，斗转星移，草原依然保持着它原有的风貌，以及“生存还是死亡”这个千古不易的主题。白狼族每天集体外出猎食，捕获足够的猎物后就开始休息，天天如此。但这样的好日子却因另外一群狼的到来而被破坏了。
    新来的是一群灰色的狼，从北方一路辗转而来，寻觅适合生息的土地，最终看中了这片富饶的草原。我们暂且称它们为“灰狼族”吧。灰狼族的到来，使白狼族异常紧张。“卧榻之旁，岂容他人安睡”，白狼族决定誓死捍卫自己的领地。从此一场关于领地的争斗拉开了序幕。由于双方实力不分伯仲，因此几番争斗下来虽然互有伤亡，但没有任何一方取得压倒性的优势将另外一方赶出这片草原。最后，迫不得已，双方的首领暂时议和，停止了大规模的争斗。
   虽然争斗停止了，但新的问题又暴露出来，由于灰狼族的入侵，原本充足的食物来源变得紧张起来。白狼族内有几只年老体弱的狼由于饥饿而死去，其他的狼也感受到了死亡的威胁。如何才能生存下去，是摆在白狼族面前最迫切的问题。白狼族将何去何从呢？
一、穷则思变
  这一天的傍晚，在结束了一天的猎食之后，白狼族的首领召开了白狼族的一次全体会议。夜风徐徐吹拂，所有的白狼族族众都面向它们的首领挤坐在一起。首领跃上一块岩石，用冷冷的目光扫视了一遍它的族众，眼中闪过一丝忧虑，但随即又消失。在片刻的沉默之后，首领开口问到：“大家说说，我们目前所面临的最大问题是什么？”喜欢出风头的“黄毛”抢先说到：“老大，这些天我们逮到的猎物太少了！”。“对呀，兄弟们连着好几天都吃不饱了!”“那帮披着一身灰毛的劣等狼整天跟我们抢吃的”其他的狼也七嘴八舌的补充。首领抬起右爪示意大家安静，“大家讲得都很好，用两个字来概括一下就是‘生存’。由于那帮灰狼的到来，我们的生存已经受到了严重的威胁，这是我们现在面临的最大问题。”
   首领接着问到：“那么我们如何解决这个问题呢？”前面没有发言的“刀疤”这时候抢着发言了：“把那帮兔崽子赶出去，我们就可以过从前的好日子了！”其他狼对“刀疤”的提议都很认同，“对，把那帮家伙赶出这片草原！”“跟它们拼了！”大家纷纷叫喊着，情绪有些激动，中间还夹杂着几声嚎叫。周围树上的几只小鸟从睡梦中被叫声惊醒，扑棱棱的飞向暗沉沉的天空。首领任由大家宣泄，冷冷的目光中也透出一抹愤怒。等大家逐渐安静下来后，首领用目光环视了一下周围的族众。从牙缝中挤出一句冰冷冷的话：“是我们的终归是我们的！早晚有一天我们要让它们付出代价，但现在还不是最好的时机！”说完这句话后，首领抬起双眼凝望着夜空。传说中，白狼族每一个死去的首领都会化做天上的一颗星。这位现役的狼王是否正在心中默默的祈祷？
   在长长的一段沉默之后，首领收回遥望的目光。继续接着前面的话说到：“现在我们还没有绝对的实力赶跑那帮家伙，如果硬拼的话只会两败俱伤。现在我交给大家一件事情，我们每一位都必须去做。这件事就是‘改进'。通过‘改进’来解决我们目前所面临的生存问题，并且我们还要通过‘改进’逐渐增强我们的实力，提高队伍的战斗力，解决长期发展的问题。只有这样我们才能具备足够的实力赶跑那帮灰狼，重新过上我们的好日子！”
来自故事的启示
   白狼族的首领是一个睿智的首领，它没有逞一时的匹夫之勇和灰狼族去硬拼，而是选择了先完善自身再打击对手的发展策略，与“高筑墙、广积粮、缓称王”有异曲同工之妙，可谓深谙战略之道。
   不过我们这次不谈战略，主要是谈改进。在这段故事中，狼王交给大家一件事情，那就是改进，通过改进来谋求生存与发展。其实对于一个企业也一样，当面临强敌压境，当经营的环境发生了变化，企业往往会陷入危机之中，而要想摆脱这样的危机，企业只有通过持续的改进。所以说，改进对于企业并非是“锦上添花”，它关乎企业的生存与发展，在某种程度上，它决定了企业的生死。因此，希望大家能够把改进这件事上升到更高的高度来看待，认识到改进的重要性，并认真的去实践！
二、统一思想
   首领的一番话说得大家频频点头。但“卷毛儿”却听得似懂非懂。“卷毛儿”今年刚满两岁，是一个活泼好动的家伙，说话也没有什么顾忌。它开口问道：“我还是不明白，‘改进’到底是什么呀？”首领尚未说话，长老先接过了话头：“改进这个词我们是从人类那里学来的。”当听到“人类”两个字的时候，“刀疤”的脸上笼罩了一层寒霜。“卷毛儿”又插了一嘴：“人类？怎么从来没听兄弟们说过？人类又是什么？”首领用严厉的目光瞪了“卷毛儿”一眼，“关于人类的事等以后再跟你说，你先让长老把话讲完！”“卷毛儿”避开首领的目光，吐了吐舌头。长老继续说道：“改进其实很好理解，“改”就是改变，“进”就是进步。两个字连在一起的意思就是通过改变使原来的状况得到好转，取得进步。就拿抓兔子来说吧，比如现在你每天最多能抓3只兔子，通过改变抓兔子的方式，提高抓兔子的能力，你每天能抓4只兔子了，这就是改进。明白了吗？”“卷毛儿”愉快的点了点头。
   首领欣慰的看了“卷毛儿”一眼，目光柔和了许多。“刚才长老为我们解释了什么是改进，希望大家都能够牢记在心里。从现在开始我们白狼族的每一个成员都要进行改进，谁都不能例外。大家还有问题没有？”一直趴在那里的“长腿”这时候坐了起来，“老大，我有一个问题，我们要针对什么进行改进？‘瘸子’总说我的叫声不够恐怖，吓不着那些小动物，这个要不要改？”首领瞟了一眼正在一旁窃笑的“瘸子”，对“长腿”说到：“你的问题提得非常好！首先，我还是要再明确一下我们此次改进的目的，此次改进主要是为了解决当前所面临的主要问题，也就是我们白狼族如何生存和发展的问题。因此，我们的改进要围绕这个目的来进行，并且要尽量选择那些大的方面来改进，学会抓大放小。我认为，目前我们改进的重点应放在提高猎杀能力和战斗能力上，其他方面的改进可以先放一放。大家对此有没有意见？”看到大家都没有什么异议，首领结束了此次的会议。
   夜色正浓，繁星满天，白狼族的族众纷纷睡去。当太阳再次从东方升起的时候，等待白狼族的又会是什么呢？
来自故事的启示
      白狼族的这个会议应该说是一个高效的会议,当“卷毛儿”提起“人类”这个话题时，首领及时进行了制止，因为这个话题与这次会议的主题不相关。通过这个会议，狼王统一了大家的思想，布置了任务，达到了会议的目的。我们的会议也能做到高效吗？后续战略管理部会给大家发送关于“高效会议”的邮件，教会大家如何提高会议的效率和效果。敬请关注！
    在此次会议上，长老解释了什么是改进，改进的概念很简单我就不用多说了。需要说明的一点是，改进是针对问题进行的。那么什么是问题呢？并不是说客户没有投诉、甲方没有挑毛病就没有问题了。问题是现状水平与期望水平之间的差距，只要这种差距存在那就是一个问题。例如，我现在一天能修5台PC，这是现状水平，而公司期望一个人一天能修6台PC，这是期望水平，那么这中间的差距就是一个问题。希望大家能够领会“问题”的真正含义，按照这样的问题定义改进是永无止境的。
    另外，这段故事带给我们的最大启示来自首领对“长腿”所提出问题的解答。它揭示了改进工作的一个重要原理，那就是“抓大放小”。毕竟我们的精力和资源是有限的，不可能同时对所有的问题进行改进，因此，在改进工作中一定要学会抓大放小，找出当前最关键的问题进行改进，而不是眉毛胡子一把抓。
三、统一方法
当金色的阳光撒满草原，当小草也从睡梦中醒来，白狼族的勇士们又开始了新一轮的捕猎行动，同时也开始了“改进”的漫漫征程。
在首领的感召下，白狼族的族众们群情高涨，开始重点改进捕猎的方式方法，提高捕猎的能力，同时不断改进搏杀的技巧，提高战斗能力。
转眼间一个月的时间过去了，白狼族的改进活动依然在开展。但改进却没有取得预想中的效果，每天所捕到的猎物虽然有所增加但仍然只是勉强糊口。由于看不到明显的效果，族众们的热情也开始消退，有些年老体弱的狼干脆停止了改进。首领把这一切都看在了眼里，内心无比的焦虑。连连几个夜晚，首领独自在草原上踱步，还时不时抬眼望一望夜空。
这一天的夜晚，一轮圆月悬挂在天空。按照白狼族的族规，每个月的月圆之夜，所有的族众都要对月亮进行膜拜并举行"啸月仪式"，以表示对月亮的崇敬之情。同往常一样，首领带领大家在生满灌木的小山顶上对着月亮拜了三拜，随后开始仰天长啸。此起彼伏的狼嚎之声划破了凝重的夜空，整个草原都在微微的颤栗，几只被惊起的乌鸦在天空中盘旋，又添上几声嘎嘎的乱叫。
与以往不同的是，在这次的仪式完成后，首领没有带领大家回到营地，而是在山顶上又召开了一次会议。
“这段时间大家辛苦了！”在长啸之后，首领的嗓音略带沙哑。“今天主要是想和大家聊一聊改进的事情。大家先来谈谈你们最近这段时间都做了哪些改进吧！”“我先说吧！”“长腿”抢先发言：“我这段时间主要是练习速度，如果能跑得快点儿的话肯定能多逮到猎物。”“野猪”显然不同意“长腿”的观点：“光靠速度有什么用？你能放翻野牛吗？我这段时间重点是提高力量，只有力量大了才能多抓猎物。”“黄毛儿”插口说到：“你们说的都不对，要想抓住猎物最关键要看你的爪子够不够锋利，这些天没事儿我就磨我的爪子”。一边说着，“黄毛儿”还得意的抬起它的右前爪在大家面前晃了晃，在月光的照射下，锋利的爪子闪着幽幽的寒光。
由于意见不统一，几只狼争吵了起来，场面有点儿混乱。首领清了清嗓子，然后大声说到：“大家先静一静。刚才听你们所说的，似乎都很有道理。但我想问你们一个问题：你们改进的效果怎么样，每天是否能多抓到猎物？”听到首领的问题，所有狼都闭上了嘴，一个个全都低下了头，“黄毛儿”干脆趴在地上用爪子刨着地上的土。首领看大家都不发言，则继续说到：“大家应该都很清楚，我们的改进效果并不好，虽然抓到的猎物比以前多了一些，但并没有达到我们预想的效果。为什么会这样呢，不知道大家想过没有？”首领略微停顿了一下，看了看面前那些低垂的头。“这几天我一直在思考这个问题。我们白狼族从来就不缺少干事的热情和勇往直前的精神。就拿改进这件事来说，自从上次开会之后，我们的热情无比高涨，大家都很努力。但为什么效果却不好呢？”在一段沉默之后，依然没有哪只狼吭声。首领只好继续说到：“其实这恰恰说明了一个道理，有时候光靠热情是不够的，在改进这件事上，我们还缺少一样东西。”“黄毛儿”这时候抬起了头，眼中一片茫然：“我们还缺什么东西？”首领环视了一下围坐在四周的的族众：“我们所缺少的是方法，能够提高改进效果的方法。在改进这件事上，我们不能想当然，不能自以为是。而是应该按照科学的方法进行改进。”“长腿”这时候来了兴趣：“什么是科学的方法？”首领又清了一下嗓子：“所谓科学的改进方法，首先需要定义问题，确定问题到底是什么。问题不能定义得太宽泛，要尽量具体。就拿捕猎来说，如果把问题定义为捕猎能力不足，则问题就太宽泛了，似乎从哪个方面去解决都有道理，就像刚才大家所说的提高速度、增强力量和磨快爪子好象都是问题的解决之道，反倒无法真正的解决问题。因此，我们应该把问题定义得更具体，例如：‘无法捉到更多的羚羊’，‘无法猎杀到野牛’等。这样的问题才能有的放矢。”首领停顿了一下，在确认大家都听明白了之后又继续往下讲：“在明确了问题之后，我们要对问题进行分析，找出问题的根本原因。我想大家前一段时间在进行改进时大概跳过了这一步骤，在还没有搞清楚问题原因的情况下就开始想当然的去解决问题。这也导致了改进无法成功。事实上，即使你非常有经验也不能轻易省略掉这一步骤。对于一般的问题来说，要想找到问题的根本原因并不难。只需要多问几次为什么就可以了。例如，刚才说到的‘抓不到羚羊’的问题。我们来试着分析一下，我来提问你们来回答。”
首领的脊背依然挺得笔直：“我们为什么会抓不到羚羊呢？”
“那还用说，我们跑不过它们。”“长腿”答到。
“我们的绝对速度比它们快，为什么会跑不过它们呢？”首领继续问道。
“因为每次眼看要抓到它了，它突然转一个弯儿就把我们甩开了。”这次是“卷毛儿”在回答。
“为什么它一转弯儿我们就被甩开了？我们的转弯儿速度也不慢呀。”首领又问了一个问题。
“因为羚羊的转弯儿很突然，我们不知道它会在什么时候转弯儿，也不知道它往哪个方向转。”一直没有说话的“刀疤”答到。
“我们的绝对速度比它们强，就算它们转弯儿把我们甩开一些也可以通过绝对速度弥补，如果一直追下去早晚可以把它们逮到。那为什么最终会抓不到呢？”首领依然问个不停。
“那是因为我们狼的爆发力很好但耐力不足，所以如果在短时间内追不上猎物的话，就会被越拉越远。”长老这时候开了口。
首领赞许的点了点头：“刚才我一共问了四个为什么，通过这四个为什么我们找到了问题的症结所在。我们之所以抓不到羚羊，是因为羚羊善于转弯儿，并且我们无法提前判断出它会在什么时间转弯和往哪个方向转弯。再有就是我们的耐力不足，如果短时间内抓不到它们就没有办法了。找到了问题的根本原因，接下来就是怎么解决了。大家再来谈谈问题应该怎么解决吧！”
“刀疤”沉思了一下，说到：“我认为可以从提高转弯儿的速度和提高耐力入手。这两方面的能力提高了，问题就迎刃而解了。”
首领看没有人提出不同意见。便开口说到：“刀疤说得很对，这样做确实可以解决这个问题，但短时间内我们能够大幅度提高我们的这两项能力吗？”
“黄毛儿”本来已经高兴的坐了起来，但听到首领的话之后又有些沮丧：“短时间内确实无法提高上去，那岂不是没有办法了！”
首领的声音坚定而有力：“办法一定比困难多！要想短时间内解决这个问题，我们一定要学会扬长避短，发挥优势。而我们的优势除了绝对速度以外，还有两样你们可能没有想到。第一，团队的优势，我们是一个有纪律的团队，而羚羊们只是一群乌合之众；第二，智慧的优势，我们比那些呆头呆脑的羚羊要聪明许多。要想抓到更多的羚羊我们一定要发挥这两项优势。羚羊不是会转弯儿吗，我们可以用三个兄弟一起对付它。一个兄弟在正背后追击它，另两个兄弟从左右两侧来包抄，它无论向哪个方向转弯儿都会落入我们的“口袋”里面。羚羊不是耐力好吗，我们尽量靠近它，靠得越近越好，只要不被发现，然后我们再发起攻击，这样它的耐力就用不上了，而我们在绝对速度上的优势就发挥出来了。这样的话，问题不就解决了吗？”
听了首领的话，白狼族的族众们异常兴奋，有些年轻的狼甚至开始跃跃欲试、摩拳擦掌了。
   首领继续说到：“在解决问题的时候我们一定要注意长短结合。针对刚才所说的问题，‘刀疤’所说的提高转弯能力和耐力是对的，是我们需要长期坚持的改进方向，但在短期内却很难见到效果。因此，我们需要结合我们的优势针对那些我们可以更好控制的因素，制定出短期的改进措施，让改进在短期内就看到效果。大家认为呢？”
“首领说得非常对！”，“有道理！”，“老大，你简直太有才了！”白狼族的族众一片喝彩之声，中间还夹杂着几声快乐的嚎叫。年轻的“卷毛儿”一边嚎叫还一边呵呵的傻笑。
“今天的会议先到这里。大家回去以后要把我今天所说的话好好的领会一下，每个白狼都要掌握改进的方法。并且要把改进的方法应用到‘逮不到兔子’、‘放不倒野牛’、‘抓不到斑马’这些具体的问题上。我相信我们的改进行动很快就会有所起色的。”“大家有信心吗？”首领大声问道。“有！”所有的白狼都坐得笔直，回答之声整齐划一。白狼们又恢复了战士的本色。
首领随即结束了这次卓有成效的会议。
明月依然朗照，大地一片苍茫。白狼族的命运如何呢，让我们留待下回分解。
来自故事的启示
白狼族最初的改进行动没有取得预期的效果。主要原因在于它们的改进没有依循科学的方法而是更多的依赖以往的经验。不可否认，经验是个好东西，它能提高决策的效率。但是过多的依赖经验往往会导致思维的僵化，把很多事情看作是想当然。在阳光雨露同样存在这样的问题，前期的干部述职中，我们有些干部在进行问题分析时主要就是在凭经验，而不是基于事实进行科学的分析和推导。
在第二次关于改进的会议上，白狼族首领为大家介绍了改进的方法：
改进工作的第一步是界定问题，问题界定得不能太大、太宽泛，否则很难分析。例如，把“收入没完成预算”作为一个问题，就有点儿大了。收入没完成到底是TAS收入没完成还是PS收入没完成？如果是TAS收入没完成，那么是保内收入没完成还是增值收入没完成？如果是增值收入没完成，那么是保外换件收入没完成、软件收入没完成还是其他收入没完成？类似于这样的大问题必须通过一层层的拆解，然后把问题聚焦在一个明确的点上才能去分析原因。例如，通过拆解之后我们发现，主要是保外换件收入没完成，那么我们就针对这个问题进行分析，而不是泛泛的对收入没完成进行分析。
改进工作的第二步是分析原因。问题的原因分析一定要确保全面和深入，故事中狼王采用了多问几个为什么的方法找到了问题的根本原因。这个方法简单实用，推荐大家采用。关于原因分析的全面性，故事中没有提到。在这方面也有一些方法可用，例如我们常用的鱼骨图法以及问题分析树等结构化方法。
改进工作的第三步是制定和筛选问题的解决方案。在这一步，要尽可能多的找到问题的解决方案，然后再从中筛选，找到最佳方案。另外，在制定解决方案的时候要注意长短结合。“头脑风暴法”是寻找问题解决方案的常用方法。对解决方案进行筛选则可以通过设定一些评估指标，例如：实施成本、改进效果、易实施性等，然后对每个方案进行评分，选择综合得分最高的方案作为最佳方案来实施。
在故事中没有提到改进工作的第四和第五个步骤。第四个步骤是“执行改进方案”，在这个阶段，首先需要明确改进的实施计划（包括责任人、时间计划、交付物等），然后按照计划将改进方案实施到位。第五个步骤是“评估结果”。大家往往容易忽略这个步骤，但事实上结果评估对于改进工作非常重要。改进的好坏必须通过对结果的评估来判定，如果结果不好的话，改进需要重头来过。即使改进效果不错，改进中也难免有一些遗留问题，这些遗留问题需要整理好并作为下次改进的输入。
以上是故事中的一些启示以及补充。希望大家在进行改进的时候不要犯白狼族最初所犯的错误，而是按照科学的步骤和方法来实施改进。
四、遭遇袭击

自从首领召开会议跟大家交流了改善的方法。白狼族的改善活动又掀起了新的高潮。由于有了方法的指引，改善果然取得了不错的效果，打到的猎物明显增多，族众们不再为吃不饱而发愁了。

   生活仿佛又恢复到了几个月之前的样子。白狼族白天狩猎，在打到足够的猎物之后就收工，并且将剩余的食物储存起来。到了夜晚，白狼族的营地一片嬉笑打闹，前一段时间的紧张情绪一扫而空，族众们沉浸在欢乐的气氛之中。

在生存危机得到缓解的同时，一种不好的现象也相拌而生，许多白狼放松了对自己的要求，不再积极的投入改善。这为下一次危机的到来，埋下了伏笔。

又是一个同往常一样的清晨，清风吹拂着草地，一片绿色的海洋里涌起层层的波浪。白狼族的首领又要带领手下的弟兄们开始今天的狩猎了。在即将出发的一刻，首领的心中突然有一种不详的预感，仿佛要有不好的事情发生。首领警觉的望了望四周，然后围着营地逡巡了一番，却没有发现任何异常。依然放心不下的首领将今天负责营地守卫的“长腿”叫到身边，低声的叮嘱了一番，并且将两位本来应该在今天参加狩猎的兄弟留了下来，增强守卫力量。

首领带着其余的猎手离开了营地。在营地的周围是没有猎物敢来的，必须跑出去五六分钟才能见到成群的羚羊和斑马。在今天狩猎的过程中，首领一直是心神不宁。

一个多时辰过去了，没有异常情况发生。首领心想：“也许是我的预感错了！”但就在这个时候，一声凄厉的长啸从营地的方向传来，在空旷的草原上显得格外的刺耳，紧接着是一片嘈杂的嚎叫之声。首领的心里“咯噔”一下：“不好！营地出事了！”。噌的一下，首领向营地方向蹿去，一边奔跑，一边用啸声召集各位猎手回撤。

等到它们奔回营地，一场撕杀尚未停止。已经浑身是血的“长腿”带领着十几只负责守卫的白狼围成一个圆圈，圆圈的中间是一些老弱和幼小的狼以及白狼族储存的食物。而圆圈外面，四五十只灰狼正在疯狂的进攻，白狼族的守卫眼看要支持不住。首领急忙带领大家投入了战斗。

由于白狼族主力的回归，灰狼族马上由优势变成劣势。灰狼族的首领看到形势不利，急忙带领灰狼们撤走。白狼族追击了一阵，便不再追赶。

重新回到营地，首领找到“长腿”询问了一下情况。原来，饥饿的灰狼族趁着白狼族的大部分精锐都前往狩猎，对白狼族的营地发动了一次突袭。在这场战斗中，白狼族损失惨重， 三只负责守卫的白狼被对方咬死，五只受了重伤，而其余的都受了一些轻伤。储存的食物也被对方抢走了大半。最令白狼们感到痛心的是，在白狼族中德高望重的长老也在这一战中死去了。

首领来到长老的尸体旁。只见长老静静的趴付在地上，背脊却异常的隆起，鲜血染红了身下的草地。长老的嘴里紧紧咬住一块长满灰毛的血肉，而眼睛依然大张着，里面写满了仇恨，在咽喉处有一道被撕裂的深深伤口，那是它的致命伤。

首领注意到长老姿势的异常，用右前爪轻轻翻开长老的身体。只见从长老的肚子下面缓缓钻出一只幼小的白狼，怯怯的看着周围的一切。

白狼族的葬礼简单而悲壮。在营地的旁边，白狼族的族众用爪子掘出一个浅坑。首领先后衔起长老和三名守卫的尸体小心地放在浅坑里。然后在首领的带领下，所有的白狼绕着浅坑奔跑，一边奔跑一边低声地悲嚎。跑了三圈以后，大家停了下来，用前爪轻轻拍打着土地，每拍三下便向浅坑里撒落一片泥土。直到浅坑完全被填满。

葬礼结束了，但大家都没有离开。在一片静默之后，首领悲声说到：“白狼族中有一句故老相传的谚语‘草原的历史是用鲜血写成的’。今天长老和三位兄弟的死再一次印证了这一点。”首领的声音有些哽咽。“今天的事，我要负主要责任，是因为我的疏忽和安排不当才导致了这样的结果。如果我不能为它们报仇的话我就不配再做你们的首领。”首领仰起头，举起右前爪对天说到：“我发誓，一定要为你们报仇，希望你们的在天之灵能够安息!”

又是一段长长的静默，只有风吹过草地发出沙沙的声响。不知过了多久，首领才又继续说到：“兄弟们的血不能白流，我们一定要从中吸取教训。今天的事至少教会我两点。首先，我们前期的改善虽然开展得有声有色，但我们却忽略了改善中非常重要的一部分。大家知道是什么吗？”白狼族的族众有的在摇头，有的则默然不语。“长腿”试探的说到：“我们主要是没有做好防御，但这也不属于改善呀！”

首领微微点了一下头：“我同意你的前半句话，我们没有很好的进行防御，确切的说是没有做好问题的预防。但我不同意你的后半句话。预防也是改善的一部分，而且是非常重要的一部分。我们不能等到问题爆发出来产生了严重的后果才想到改善，而是应该在问题还处于萌芽状态就及早发现它，将问题扼杀在摇篮里。就拿今天的事来说，我们早就应该看出灰狼族是一帮阴险的家伙，很可能对我们进行偷袭。如果能够提前做好侦察，一旦发现异常就提前报警，那么长老和三位兄弟就不会死了。因此，我们要把预防做为改善活动中的一项重点来抓。你们认为呢？”

“首领说得很对，我们今后一定要做好预防，绝不再让那帮兔崽子得逞。”刀疤点头说到。其他白狼也纷纷点头。

今天的故事先讲到这里。首领从一次非常事件中学到了预防的道理。我们是否也学到了呢？

五、持续改善

“刚才所说的是我的第一点体会”首领继续说到：“第二点我想要说的是我们的改善活动不能停下来，而且要长期坚持下去。”首领的目光很严厉。“在上一次会议之后，大家的改善热情很高，我们的改善取得了很好的效果。猎物打得多了，吃饭的问题解决了，有些兄弟就觉得我们的危机已经过去了，对改善也不太上心了。现在我想问大家，你们觉得我们的危机真的解除了吗？”

首领环顾了一下周围的族众，发现大家都低着头，没有谁搭话。“你们既然不说话，那我来告诉你们。我们的危机不仅现在没有解除，而且永远也不会解除！”许多白狼抬起了头，眼神中满是迷惑。

首领继续说到：“自从有了白狼族，危机就无时无刻不在我们的左右，老虎、狮子、其他狼族、种种天灾甚至人类都有可能成为我们的敌人。就拿现在来说吧，灰狼族已经成为我们的心腹之患，不把它们赶走我们就永无宁日。但赶跑了它们就天下太平了吗？谁敢保证就没有黑狼族、土狼族来入侵我们的领地？谁敢拍着胸脯说南边的棕熊族和西边的豺狗族不会成为我们的敌人？所以说，只要我们白狼族存在一天，危机就会相伴我们一天。大家要时刻绷紧一根弦，随时准备拉响警报。只有这样，我们白狼族才能永世长存！”

看到大家频频点头，首领的目光中才有了些许的柔和。“改善是我们解决生存危机的手段，大家也已经看到了改善的威力，因此就更应该坚持。我们要让改善成为一种习惯，并且要使改善持续起来。在完成一次改善之后，要通过实践来检验改善的效果，并以此作为下一此改善的起点，启动下一轮的改善。只有这样，我们的能力才能持续的提升，才能应付身边的种种危机。”

首领清了清嗓子，继续说到：“目前我们面临的最现实的问题就是，为了防止灰狼族的再次偷袭，我们要派出一些弟兄去侦察敌人的动向，并且要增强营地的守卫力量，这就势必会使每天狩猎的兄弟减少。如果狩猎能力不能迅速提高的话，就会直接导致食物的减少，我们就又会饿肚子。这是大家都不愿意看到的，因此，狩猎能力依然是我们改善的重点。另外，从今天一战的情况来看，我们是有能力将灰狼族赶跑的，但我认为现在还不是最好的时机。一方面是由于我们目前的优势并不明显，一旦开战我们也会伤亡惨重；另一方面，如果我们只是把他们赶跑，它们还会回来报复我们，所以最好能够一举歼灭它们。但对此我们还没有十足的把握。我们必须尽快提高战斗力，把战斗力的提高作为改善的重点来抓。一旦我们的战斗力完全胜过我们的敌人，那就是我们复仇的时刻到了！大家有没有信心！”

“有！”白狼们齐声答到，仿佛平地炸响了一个惊雷!

首领的眼中掠过一道闪电般的寒光，两个前爪深深地摁入泥土之中。“好，只要大家有信心，努力地进行持续改善。我们就一定可以战胜我们的敌人。从今天开始，关于战斗能力方面的改善由‘刀疤’总体负责，关于狩猎能力方面的改善由‘长腿’总体负责。你们两个要监督大家的改善活动，如发现什么问题随时向我汇报。”

首领又带领大家在坟前拜了三拜。便解散了大家，让大家回去休息。唯独将“刀疤”和“长腿”留了下来，不知要商议何事？

     今天的故事讲完了。首领告诉大家要有危机意识，要让改善持续起来。您觉得有道理吗？

六、勾画蓝图

首领将“刀疤”和“长腿”叫到跟前，对它们两个低声说到：“把你们留下来是因为有一件大事要和你们商量。”听说有大事要商量，“刀疤”和“长腿”立时来了兴趣，把耳朵支棱得直直的，听首领继续往下说。

“今天我把提高战斗力和狩猎能力这两大方面的改善职责交给你们，是想借助你们的推动力。而接下来要讨论的这件事则更多要借助你们的智慧。”

首领略微思考了一下，又说到：“改善这件事的意义我就不再重复了，它事关我们的生死。你们觉得我们的改善能做好吗？”

“长腿”挠了挠脑袋，“我觉得问题应该不大，大家对改善还是很认可的，首领又一再强调。大家肯定会努力的！”

“刀疤”点了点头，“我觉得也应该没什么问题，大家的心气儿都挺高的。”

首领的眉头却一直皱着，“我不怀疑大家的做事热情，在这方面我们白狼族有很好的传统。但有三件事令我担心。一是改善的持续性；二是改善的系统性；三是改善的效率和效果。先说改善的持续性，今天虽然我和大家讲了改善需要持续进行的道理，但我担心一旦形势好转，大家又会把我的话抛在脑后，使改善无法持续下去。再说改善的系统性，大家目前的改善全凭兴趣，虽然大方向上不会有太大问题，但应该改哪些方面，先改什么，后改什么，没有计划也不成系统。最后再说说改善的效率和效果，由于没有整体的规划，大家有可能都去改一个问题，且没有分工和沟通，这就造成资源的浪费，效率不高；而有些问题可能根本没有人去改，改善的总体效果也无法保证。另外，我们目前的改善成果都装在大家的脑子里，这其实是很危险的。由于没有一个公共的载体，我们的知识无法在彼此间实现方便的共享和传承。这就使改善的成果不能发挥更大的效用，并且随着时间的推移，知识很有可能会遗失，我们的改善就白干了。”

“刀疤”和“长腿”也皱紧了眉头。“问题确实很严重！”“刀疤”心情沉重的说到。

看到“刀疤”和“长腿”情绪有些低落。首领赶忙说到：“其实你们也不用太着急，因为我已经想到了解决的办法。”

“刀疤”和“长腿”的眼睛亮了，等待首领继续往下说。

“我们需要建立起一套完整的机制来规范我们的改善活动，使目前自发的、零散的、随意的改善变成持续的、系统的、高效的改善。其实今天主要是想和你们讨论这套机制应当包括哪些内容。”

“什么是机制呀？”长腿依然摸不着头脑。

“机制就是能够帮助我们实现目标的一组相互关联、相互作用的要素。例如，组织、战略、目标、流程等等。”首领解释到。

经过首领的启发，“长腿”来了灵感，“我觉得我们的改善要有组织和分工，有些兄弟要负责问题的搜集，另外一些兄弟则对问题进行分析和改善，还有一些兄弟要负责对改善成果进行管理，而首领您则需要进行总体的领导。这样我们各自的职责才能明确，使改善更有效率。”

“刀疤”也说到：“我们的改善活动需要进行规划，明确改善的目标、重点和计划，这样大家在改善的时候就不会是仅凭兴趣了。我们的改善效果才会更好！”

首领的眉头舒展开了，“对，有了组织和规划，我们的改善就规范了许多。另外，我认为我们还需要建立一套完整的流程，将问题发现、问题解决和成果固化的步骤和方法都写到流程里面，让大家在做事的时候有章可循。其中成果固化是我们目前尤其欠缺的，我们需要把我们总结出来的方法、经验以及其他知识记录下来，让大家学习、共享和推广，使改善的成果能够产生最大的效用。我看我们就记录在野牛皮上好了。”

“长腿”兴奋的说到：“有组织、有规划、有流程，如果能把这些都建立起来，那我们的机制就很完善了。”

    “刀疤”沉思了一会儿说到：“我认为如果能再增加几项内容就更完美了。首先是一套激励制度，如果能够激励到位的话，兄弟们在改善的时候会更有干劲儿；然后是培训制度，通过培训我们可以增强大家对改善方法的掌握程度，提高改善的效率和效果，另外也有利于改善成果的推广；再有就是一套评价制度，通过评价我们可以定期了解我们的改善活动开展得怎么样了，是否达到了预期的效果，还有哪些地方需要改进，这将有利于机制自身的不断完善；最后，在机制中还应该有一项重要的内容，那就是首领您必须充分发挥领导者的作用，把握方向、鼓舞士气、身先士卒、带领大家一路向前！”

首领的眼中闪着熠熠的光，“太棒了，如果能有这样一套机制，白狼族真的可以应对任何危机了。我们就把它称为“持续改善机制”吧！现在我们有了一套完整的方案，接下来让我们尽快把它建立起来！”首领伸出了右前爪，“刀疤”和“长腿”也很默契，三只雪白的爪子在空中完成了一次有力的撞击。谈话在愉快的气氛中结束了。

今天的故事先到这里。这几只白狼真的很聪明。很快就勾画出持续改善机制的蓝图。

七、歼灭强敌

由于明确了方案，在首领的指导下，“刀疤”和“长腿”牵头建立起白狼族的持续改善机制。该机制的建立对于白狼族来说具有划时代的意义。白狼族的改善活动进入了一种规范、有序的状态。每个白狼族的成员都各司其职，针对目标、按照计划、依据流程进行改善，改善活动持续、系统、高效的开展，改善成果不断涌现。通过成果的固化和共享，白狼族的狩猎能力和战斗能力获得普遍提升，士气也空前高涨。

随着改善活动的不断深入，白狼族已是兵强马壮。而灰狼族则始终没有摆脱饥饿的困扰，战斗力下降很多。由于双方实力的此消彼长，白狼族已完全占据上风。但白狼族始终没有发动总攻，这是因为它们在等待一个时刻的到来。那就是长老以及三位死去兄弟三个月的祭日。在白狼族的观念里，“三”具有非常特殊的意义，它们相信如果能够在三个月祭日这天为长老以及三位死去的兄弟复仇，会为它们带来好运。

这一天的清晨，阳光格外的耀眼。白狼们日夜期盼的一天终于到来了。与往常不同，白狼族没有外出狩猎，而是在营地内养精蓄锐。按照计划，它们的攻击要在夜晚发动，借助夜色的掩护杀对方一个措手不及。
夜色悄悄降临，在饱餐战饭之后，首领带领“长腿”和“刀疤”以及精心挑选的33名勇士来到长老以及三位死去兄弟的坟前。

一番祭拜过后，首领转身面对大家，肃然说到：“今天是我们白狼族的大日子，为长老和三位死去兄弟复仇的时刻到了！血债要用血来偿，今天我们要用灰狼们的血来祭奠我们死去的兄弟。大家有没有必胜的信心？”

“有！”白狼们齐声喊到。声音响彻夜空！

“很好！今天的行动大家需要注意两点，一是要遵守战术纪律，按照我们的战略部署发动进攻，不能擅自行动；二是大家要注意保护好自己，避免不必要的伤亡。大家记住了吗？”

“记住了！”白狼们齐声回答。

首领扬起头凝望着天上的点点繁星，久久才收回目光。“出发！”它大喝一声，然后率先向灰狼族营地的方向奔去。

当快要到达灰狼族营地的时候，首领让大家放慢了奔跑的速度，慢慢接近对方营地。等到距离更近一些时，首领一挥爪子，大家停了下来。然后首领对身旁的“长腿”和“刀疤”耳语了一番。“长腿”和“刀疤”连连点头，随后各自带着几名兄弟向不同的方向奔去。

首领带着其余的兄弟进一步靠近了敌人的营地，灰狼族的营地内一片寂静。显然灰狼们已进入了梦乡。只有两名哨兵蔫头耷脑的守在营地入口的旁边。在摸清对方哨兵位置后，“黄毛儿”和“卷毛儿”悄无声息的掩杀过去，闪电般咬住对方的咽喉。那两名哨兵没吭一声就“报销”了。

大队人马在首领的带领下闯入了灰狼族的营地，趁着对方尚未清醒，白狼们狠下杀手，瞬间就解决掉大半。白狼族设计的战术和平时磨练的杀敌技巧都发挥了威力。

灰狼族首领从睡梦中惊醒，半天才明白是怎么回事。在勉强支撑了一会儿后，看到败局已定，灰狼族首领带着十几只幸存的灰狼仓皇逃窜。白狼们则紧追不舍。

灰狼们刚刚跑出去几百米，突然发现前面的路被白狼挡住了。原来，“刀疤”带着几名兄弟早就等在了这里。而“长腿”则带着另外的几名兄弟也从侧翼杀到。几拨儿白狼将灰狼们团团围住。灰狼们几次想要突围都没有成功，在徒劳的挣扎了一番之后，灰狼被白狼族的勇士们全部歼灭，灰狼族的首领也死在了白狼族首领的尖牙之下。

白狼族的勇士们在胜利中凯旋。灰狼族首领的头颅被摆在长老的坟前。几个月来笼罩在白狼们心头的阴霾一扫而空。白狼族的营地里一片欢腾。此起彼伏的狼嚎之声在天地间回荡。
八、尾声

白狼族通过自身的改善最终歼灭了入侵的灰狼族，捍卫了自己的领地。它们所建立的持续改善机制以及逐渐形成的持续改善文化，已成为了白狼族一笔宝贵的财富，它们的子孙也将受益无穷。在白狼族的历史中，也许这只是一段小小的插曲，但其意义却是非凡的。也许白狼族在今后还要面对各种各样的危机，但我们有理由相信它们可以很好的去解决。让我们祝愿它们一路走好！
白狼族的故事到今天就全都讲完了。我想我们从中一定会获得很多的启示。让我们把这些启示应用到我们的工作之中吧！

