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前  言

      主观评价工作是评价电视产品质量的重要岗位，一直受到公司领导的重视和关注，为了提高各主观评价员的评价方法，统一判定标准，特编写此教材。本教材根据主观评价综合指导书和主观评价的经验总结，从主观评价方法和评价标准方面进行编写。本教材不完善之处，需主观评价员在工作中不断完善改进。本教材没有涉及DVD部分的主观评价，将另有教材讲述。

概 述

1、 主观评价工作范围：

主观评价就是以用户的收看心态，从用户收看角度对电视产品的图像质量、伴音质量、外观质量进行评价。本公司主要是对新产品试产、新批次试产、新部品试产、设计样机及工程更改机、委托机等进行确认和评估。

2、 主观评价环境：

因模拟用户收看，主观评价需要一个与家庭用户相当的环境。应采用静音主观评价房，在一个比较静的环境中去感受电视产品的质量，并能对一些比较厌恶的交流声、蜂音、电源吱吱声等一些噪声敏感觉察。

3、 主观评价应具备条件：

1. 主观评价员应具有称职的心，有相当的灵活性和独立能力。

2. 主观评价员应具有正常的视力与听力。

3. 主观评价员应具有高度责任心、敏锐的洞察力和较强的创新能力。

4. 主观评价员应熟悉本公司各类电视产品的功能和使用，并具有丰富的收看经验和准确的判断能力。

4、 主观评价仪器设备及信号源：

1. 图像伴音信号节目源：图像信号发生器、HDTV/SDTV图像测试信号发生器、VGA图像信号发生器、电脑主机（带VGA、DVI信号源）、DVD、VCD机。

2. 伴音信号源：音频信号发生器。

3. 监视电视音频、视频输出：示波器、视频监视器、外接音箱。

4. 图像伴音节目源：中央信号源、CATV信号源、开路接收信号源。

5. 电源调节变压器、衰减器。

第1章 高端产品LCD介绍
1、 LCD产品。液晶显示屏（Liquid Crystal Display）
1. 液晶显示屏的工作原理？

液晶是一种介于固态和液态之间的具有规则性分子排列及晶体的光学各向异性的有机化合物，液晶在受热到一定温度的时候会呈现透明状的液体状态，而冷却会出现结晶颗粒的混浊固体状态，因物理上具有液体与晶体的特性，故称为“液晶”。
2. 液晶LCD显示原理？

在两片玻璃基板上装有配向膜，所以液晶会沿着沟槽配向，具有偶极矩的液晶棒状分子在外加电场的作用下其排列状态发生变化，使得通过液晶显示器件的光被调制，从而呈现明与暗或透过与不透过的显示效果。液晶显示器件中的每个显示像素都可以单独被电场控制，不同的显示像素按照控制信号的“指挥”便可以在显示屏上组成不同的字符、数字及图形，因此建立显示所需的电场以及控制显示像素的组合就成为液晶显示驱动器和液晶显示控制器的功能。

3．LCD显示屏的特点？

  重量轻，体积薄，宽视角，高亮度、对比度，色彩丰富细腻，宽范围的画面对角尺寸，纯平面图像无扭曲，无闪烁、低耗能、低散热，无会聚、聚焦，分辨率高、响应速度快、寿命长，环保无X射线辐射，不受地磁场影响。

第二章 主观评价内容及方法

                           第一节 LCD外观评价

将要评价的LCD平放在主观评价工作台上（工作台高度约80CM高较适宜），在比较亮的环境光下（照度约200LX-300LX（相当于在无其它光源的情况下，40W日光灯下相距1M时的照度），对产品的面壳、后壳、底座、支架、音箱（喇叭网）、显示屏、机顶盒、手挽、排钮、丝印、胶片、插孔、铭牌等外观质量，、装配及整机协调性进行评价。

一、整机装配情况的评价：

1、前、后盖装配情况：

LCD：前后壳有无缝隙（不大于0.5mm），前后壳螺丝柱配合间隙不大于0.5mm，前后壳高度是否一致，前壳高于后壳不大于1.5mm，有无漏打螺丝。

2、 显示屏装配情况：

显示屏装配有无斜、偏（四个方向）的情况，显示屏与面壳的缝隙、显示屏有效尺寸（宽、深、高）与要求是否一致，（注：装配力距不宜过大，否则易打穿面框，LCD还会出现漏光的现象。 

LCD：15寸面壳与屏底边、底角及两侧面不大于0.4mm，顶及顶角不大于0.6mm，17寸底边与屏不大于0.4mm，底角及两侧不大于0.5mm，顶及顶角不大于0.7mm；20-30寸底边、底角、两侧面不大于0.5mm，顶及顶角不大于0.8mm。

3、 装配情况：

喇叭网是否过短或过窄，有无贴偏，喇叭网透光度是否一致，网孔有无阻塞、毛刺、气泡、不均匀、竖条纹、溢胶等现象。

a) 底座装配检查情况：

确认LCD底座装配后水平平稳度应不大于1.0mm，底座垫和螺丝有无漏，是否有作用，底座是否松动。

b) 开关、排钮、电源钮装配检查情况：

电源钮、功能键等排钮行程是否合适，手感是否良好，有无过松、过紧、虚位等现象，调节时有无机械磨擦声，缝隙是否过大、偏心，电源线有无压痕、露铜丝、插头规格型号是否符合标准，有无变形等。

c) 电源指示灯、遥控接收窗透镜、手挽装配情况：

电源指示灯，遥控接收窗有无装反，灯仔颜色有无错，与面框高度差不大于0.6mm，手挽装配是否符合工艺要求，手挽有无装到位，松紧是否合适，是否影响搬运。

d) 天线口、AV插座、S端子、外接喇叭插座、分量端子、高清端口、VGA端口、21针插端口等检查情况：

各插座及端口有无松动、插孔松紧度如何，缝隙及偏心情况，颜色深浅及正确度，多孔插针有无缺针、断针现象。（视频为黄色、音频R为红色、音频L为白色；色差：Y为绿色、Cb蓝色、Cr为红色）。

e) 各类胶片装配检查：

AV胶片、后牌装配是否到位，有无贴偏、翘起、脱落、装反等情况。

f) 遥控器检查：

遥控器有无划痕、裂缝、油漆是否均匀、丝印是否正确、有无漏、错情况、按钮手感是否良好，按键高度是否一致。

10、整体表面配合检查情况：

i. 评价整机表面是否有划伤、毛剌、压痕、裂纹、脱漆、补漆、花脸、异色、夹水纹、披锋、面壳凹凸不平等异常；

ii. 评价前、后壳颜色配合、面壳与喇叭网、面壳与手挽、电源开关钮、前排排钮、门仔之间的颜色配合是否协调、美观；

iii. 评价整机喷油是否均匀、颜色深浅是否一致；

iv. 检查各处丝正确与否、有无印错、印漏、模糊不表、丝印不平等；

v. 主观全面感受整机外观整体协调性、配合效果、是否美观、大方。

第二节 LCD关机、转台评价
  一、 在各种模拟情况下进行电视产品开/关机、转台评价。

（注：LCD出厂均设为待机状态特殊要求除外）

1．开、关主电源或遥控开关机时有无响声、花屏、黑屏、缺色、声像彩色延迟等现象。

2．待机状态、有无交流声、电源吱吱声、高低压开关机有无异常。

3．冷开机出像时间（LCD小于8S），偏色时间是否符合标准。

4．待机状态开关机有无异常（可分别在TV/AV/YUV/HDTV/VGA/HDMI状态下进行）。

5．待机状态遥控及显示屏、机顶盒面板按键开机有无异常现象。

6．遥控关主电源/拔电源插头交流断电及复位检查。

7．不同制式、不同信源及无信号兰屏状态下开关机有无横线干扰、无彩色等现象。

8．各种图像模拟状态（高亮、低暗图像、明亮、标准、柔和）等开关能否记忆及其它异常现象。

9．各种伴音模拟状态（静音、音量较大、音量较小、各种音效）开关机有无异声。
10．遥控关主电源/拨电源插头、交流断电及复位检查；

11．各种图像模拟状态、伴音模拟状态下转台、不同信源切换有无响声、图像闪烁、干扰、花屏、杂音、响声、声像不同步等；

12．待机状态下有无噪声、交流声及其它异常声音；

13．定时开关机、无信号开关机是否正常，待机状态下关机电源指示灯熄灭时间是否符合要求；

14．开机LOGO消失时间是否符合要求且LOGO与品牌内容应相符；

15．待机状态、遥控及面板按键开机有无异常（应与说明书一致）；

16．强、弱信号下遥控、手动开关机能否正常开机；

17．冷机转台、不同图像制式转台、转信源，有无横（竖）线、像不同步、黑屏等现象。

第3节 电源适应评价

一、电源适应性指在电视产品要求范围内，都能正常工作。在评价时，可分以下几种情况：

1、 用中央信号源的测试卡信号（伴音为扫频信号），当图像为标准状态，伴音开到说明书所示的伴音输出功率处，图像应无收缩，收缩大于等于1%为重不合格，图像收缩可察觉，但小于1%为轻不合格，当图象为明亮状态，伴音开到最大刻度处，图像收缩应小于1%；

2、 使用实际活动信号（包括射频和视频），当图像为明亮状态时，伴音开到最大刻度处，主观能觉察到图像收缩则为重不合格；

3、 高、低压时可置图像模拟量于最大，确认有无电源干扰，转台是否闪黑屏等异常，也可将图像模拟量置于较小状态，确认高、低压有无干扰、亮暗切换有无像闪等异常。

二、电源波动试验

1、 在高、低压时模拟电源插头似断非断的情况，观察图像伴音有无异常；

2、 高、低快速切换有无异常；

3、 高、低电压，高、低高度、冷热状态下，连续手动、遥控或间隔不同时间开关机检查，能否开机，图像有无异常，声音有无断续、失真及其它异常现象‘

第4节 产品功能评价

一、评价平板产品的功能，首先应熟悉LCD所具有的各种功能及操作，了解相应功能的含义后进行评价。

1、频道搜索功能：

分别在中央信号、CATV信号下进行强弱信号的自动搜台、手动搜台功能确认。强信号一般为90dB，弱信号一般为35dB，在搜台过程中应无丢失频段、锁不住台、跑台、台偏、搜台停滞、漏台、跳波段等现象，用PM54200输入频道，确认增补频道有无异常，（增补频道范围：112.25MHZ-160.25MHZ，224.25MHZ-456.25MHZ），在增补频道范围内选取几个频率点及各图像、伴音信号，用图像信号发生器射频输出进行自动、手动搜索（正选、反选）有无异常。并检查全频段和各频段覆盖范围满足与否,确认频道搜索菜单中的微调、频道跳越、台号互排/重排，波段转换等功能有无相应的作用，在操作时对图像、伴音有无干扰。（注意：微调后在图像不失真的情况下开关机、转台能记忆当前微调状态）。多位数台号选择、频道回看、信源互换、自动流览等有无黑屏等异常。

2、画面控制功能：

确认画面控制里的对比度、亮度、色度、清晰度、色调、画效转换、美化画面、比例模式、OSD位置、电影模式、运动补偿、菜单放大、VGA、DVI、几何调整、降噪、色温调整等调节时是否正常，是否具有相应的效果，调节时不应干扰画面。在确认对比度、亮度、色度、清晰度、色调时不但评价其有无效果，还应注意其控制范围够不够。美化画面具有蓝电平延伸作用，降噪开图像更清晰，冷色温稍偏蓝，暧色温稍偏红；比例模式具有满足不同国家观看不同显示模式的电视、电影；运动补偿为图像还原性，如不产生附加干扰；电影模式使画面更稳定，效果更好；节能开关转换图像亮度应有相应变化。

3、控制功能：

A．音量、高音、低音、平衡、音效转换、五段均衡、重低音等功能调节时有无变化，变化是否明显；

B．各音效控制调节时应无噪声、调节应平滑，不干扰画面。

4、系统控制功能：

彩色制式、伴音制式、语言转换、画面静止、定时转台、定时开关机、限时收看等功能调节有无相应的作用，且调节后能记忆。

1、 丽音：丽音46dB不能有杂音、40dB应能识别，丽音切换正常、能记忆。

2、 图文：图文45dB不能缺页、有乱码、40dB应能识别，在图文时各项功能正常，能正常显示图文信息。

3、 记忆功能：图像/伴音模拟量及功能切换后能在任何情况下开关机、转台、转信源，都能记忆当前状态。

4、 遥控灵敏度检查：直线有效距离为8米，受控角水平方向30℃，垂直方向为15℃，有效距离为4.5米，在确认遥控灵敏度时应注意遥控器连续操作时也应能连续。

5、 AV/TV输入、输出功能：图像、伴音输出应与输入保持一致，图像输出时应无像暗、干扰、扭曲、闪烁等异常，伴音输出有无杂音，失真，左右声道输出应与输入保持一致且蓝屏输出、待机、关机输出能静噪，伴音输出应不受主机控制，YUV/HDTV/VGA/HDMI图像输出应为AV的图像或蓝屏。

10、无信号自动关机功能：根据产品说明书自动关机时间的要求确认实际无信号自动关机是否一致。（注：允许偏差不大于2分钟）
11、耳机功能检查: 耳机左右声道是否反,在耳机收听下,切换音效转台\TV\AV切换应无明显响声.

12、重低音功能:重低音关后,不能有交流声或不能消音情况,重低音开后其效果能否满足收听要求,重低音开/关切换后应能记忆切换状态,开/关无明显响声.

13、VGA功能检查：VGA状态下，WINDOWS界面字体图标应比较清晰，无聚焦不良现象，图像线性良好，重显率接近100%，且调节菜单中的旋转和水平位置、垂直位置、水平尺寸、相位调整、自动调整等项目。WINDOWS界面有相应的变化。

14、屏幕保护功能：防止长时间显示静止的画面，（如台标、字符等），容易导致残影，屏保开时画面应有定时的小幅度移动，但主观应不易感觉出来。

注：分辨率标准：VGA（640X480），SVGA（800X600），XGA（1024X768），SXGA（1280X1024），UXGA（1600X1200）。

第5节 图像质量评价

         对电视机图像质量进行评价时，应充分利用中央信号源，CATV信号及AV图像源。

一、部分图象评价要素的说明：

1、亮度和色度成分的重合：亮度和色度成分的重合取决于亮度和色度信号成分的时延差，最易分辩的是彩色测试度位于圆底有一块黄-红-黄彩色阶梯，评价时要求着色部分及其轮敦应重合无分离。

2、灰度统调：又称白平衡调整误差，它取决于重现的在度阶梯近于稳定和不带彩色的程度。八级灰阶梯信号检查统调时，在正常观看距离上观看应呈现从黑延伸到白清晰的八级且各级旨无任何彩色，评价时要求黑白图像无明显着色。

3、彩色满意度：彩色看上去越自然越则认为图象彩色越满意。评价时用静止和活动图象评价要求彩色鲜艳悦目，肤色自然和谐。

4、清淅度：图像度取决于：

A：重现所传递的细节接近系统最大能力分辩能力的程度。

B：图像界限清淅，景物周围无毛边，无白色或彩色镶边，无多重轮敦和阴影或彩色的拖边。

C：行扫找线在整个屏幕上分布的规则程度，它们的间隔应当是均匀的。

D：在屏幕上绝大部分行扫描线精细和均匀聚焦的程度。

评价图像清淅度时用测试卡图和实际活动信号，评价要求图象细节可辩，轮廓清淅。图象边缘无镶边、拖尾、水平结构均匀清晰。

5、灰度重现：具有均匀的亮度阶梯，并且由黑电平一直延伸到白电平的灰度级正确重现的程度，在八级灰度的信号检查中，各方块的灰度是等亮度递增的，评价时要求八级灰度黑、白灰度等层次均匀相间地重视。

6、图象重显率：重显率可用方格信号或测试卡信号检查图象的重显率等，评价时要求屏幕各部位的水平和垂直部分边缘无畸行，无波浪形状，图象幅度达到满屏，有足够的重显率。

7、串色：用彩色节目进行评价。串色现象表现为画面上的文字或衣服的竖线边缘有着色的横线同扫描那样的现像。

8、色拖尾：用彩色节目进行评价，色拖尾表现为大面积彩色部分的右边或下边出现相反色的部分。

9、白平衡：用灰度等级和彩条进行评价。评价时将色度置最小，在很亮的白光栅或较暗的白光栅时，不应出现偏色彩。

10、付亮度：用八级灰度等级进行评价，在标准状态，八级灰度最暗两级刚好分得清。

11、露边：行或场显示不满屏，出现行或场边缘显示为黑屏幕。（多出现在分量或高清DVD信源下）
12、行偏、像斜：评价时选择方格信号+字信号。以中心线为基准，倾斜计总和。（要求LCD23寸以下     

不大于1.5mm，23寸以上不大于2mm。）并用CATV实际收看台标、字符等有无压边。

13、图象干扰：图象干扰是指图象的亮度和色度的不规则性或损伤图象稳定的干扰，或者是它们的任意组合。（评价时，用测试图，静止和活动图象，要求图象信噪比高，背景亮度无滚条，无黑带，光栅无垂直亮条，无随伴音变化的水平干扰无点状或网状的亮度花纹，图象无不规则跳动及颤动，图象静止部分无明显的波浪状运动，无重影、镶边。邻频干扰：邻近频道相互间的干扰，评价时要求在中央测试信号及有线电视不能出现其它频道节目干扰。）

14、电源干扰：图像出现由白点组成的“S”状干扰或亮横线干扰、点状斜纹干扰，随着电压变化而改变。

15、邻频干扰：邻近频道相互间的干扰，评价时要求在中央测试信号及有线电视下不能出现其它频道节目干扰。

16、亮点：任何画面下都发光的像素称为亮点。

17、暗点：任何画面下都不发光的像素称为暗点。

18、亮（暗）点的判定：当发光（不发光）的面积大于或等于单个子像素1/2面积时判定为一个亮点（暗点）。

19、S端子：与复合视频信号比，将对比度和颜色分离传输。

21、Y/C视频：S端子的视频信号，比复合视频有更高分辩率。

22、模拟视频：一种传输图像和声音的连续的变动电信号，VGA显示卡用这种类型信号向显晃器传输信源。

23、数字视频：创建图像和声音的计算机数据，它们有两种状态：高或低，开或关。

24、分辨率： 组成一幅图像像素（或点）的数目，像素数目越多分辩率越高，显示时就细腻光滑。

25、对比度：度量颜色对比的一种方法，它测量黑色和白色之间的对比，高对比有更高的亮度和更清晰的图像。

26、刷新率：每秒钟生成图像的次数，如60HZ或每秒60次。

27、衰减特性：AGC控制范围90DB以内图像不能崩溃、60DB不能有明显雪花，35DB不能无彩色或彩色不稳定。

28、总的图像质量：观看图像的综合效果，图像应清晰、稳定、彩色满意、逼真、无偏色及任何干扰。

二、测试信号与主观评价要素。测试信号为本公司中央测试信号。

1）半彩条信号：、彩色满意度、彩色重现、场中心、像斜；

2）彩条加圆：扫描非线性、N制色调；

3）方格：重显率、扫描非线性失真、行场中心偏离等；

4）菲利浦测试卡：白平衡、行场中心、扫描非线性失真、彩色重现、百叶窗、清晰度、灰度级重现、亮度一成度成分间的重合、图像干扰、雪花、重显率、色相差、勾边、过冲、镶边等；

5）八级灰度：副亮度、白平衡、灰度统调、灰度级重现、灰度线性；

6）红、绿、蓝单色场：拍什、欠点等。

三、字符与台标显示的评价：

1）中、英文字符及多国语言显示正确；

2）字符显示应完整；

3）字符显示无弯曲、斜、偏等现象；

4）菜单显示无扭动、抖动、干扰、拖尾、字符高低一致等现象；

5）字符显示清晰、无显示暗、显示错、位置错现象；

6）字符不能干扰图像及伴音；

7）操作菜单时或收看时，不能有异常字符出现。

第6节 伴音质量的评价

以中央信号源、CATV信号、AV碟片、VGA及DVI信源、HDTV信源、PC机等进行伴音评价。

1、 音质评价时部分术语及含义：

1、 明亮：高中音充分，听感明朗、活泼、与明亮对应的是灰暗；

2、 丰满：中、低音充分，高音适度、响度合宜、听感温暖、舒适、与丰满相对应的是单薄、干瘪；

3、 清晰：语言可懂度高，乐队层次分明，有清辙见底之感，与清晰对应的是模糊、浑浊；

4、 平衡：节目各声部的比例谐调、立体声左右声道的一致性较好，与平衡对应的是不平衡；

5、 柔和：声音松驰不紧、高音不刺耳、听感悦耳、舒服、与柔和对应的是尖硬；

6、 力度：声音坚实有力、放声充分、能反映声源的动态范围、对应的术语是坚实有力，与坚实有力相对实的是力度不足；

7、 真实感：能保持原有声音特点、与真实感对应的是不真实、不真实如各种染色及炸破、颤抖等；

8、 立体感：声音有空间感、不仅声象方位基本准确、声像群分布连续，而且有宽度感、纵深感；

9、 伴音干扰：对伴音的干扰指在电视机内产生的不需要的信号或其它部件的机械振动所造成的干扰，可分为由于电路性能引起的干扰和由于机械振动引起的干扰。

2、 伴音质量评价要求：

1、 伴音主观感受不能过大或过小，不能过早失真、控制曲线应良好，不能有较大的突变情况，或者变化过于缓慢；

2、 无明显杂音、噪声及振音；

3、 伴音在静或声音最小时能消音，信源间不能出现伴音相互串扰的情况；

4、 功能转换响声在正常收看位置应不易察觉；

5、 交流声、场频声、电源响声、金属声等伴音干扰声在安静环境中应不易察觉；

6、 伴音灵敏度：VL、VH频段38DB，U频段40DB不能有明显噪声；

7、 总的伴音质量：评价时应视听伴音的综合效果、伴音音质优良、低音丰满、高音清晰、无噪声、立体感强。

第7节  平板产品非标准检查

一、电视机非标准检查指在非标准信号下，采用非标准检测手段进行检查。常用于新品检验及软件检验，非标准检查无统一的操作规范，需要各位主观评价员在平时的工作中不断积累、创新，现就根据以往的检测经验总结部分检查方法作简要介绍：

1、 在任何情况下操作菜单、遥控、按键都不应有死机现象，当命令无效时不应该影响当前功能；

2、 连续转台，是否会死机或关机黑屏、花屏等现象；

3、 高低、正常电压遥控/手动连续开关机；

4、 随意按动任一键或多键组合，是否会死机或关机；

5、 搜台时，按无效命令键是否会改变搜台状态；

6、 静音状态按非解除静音键是否会解除静音；

7、 AV状态按动TV专用功能键如换台、浏览、搜台、跳跃等是否有不正常现象；

8、 菜单自动消失后，按调整是否依然起作用或出现其它异常现象；

9、 转到某些假台是否会死机、关机或其它异常现象；

10、图像是否定期或不定期抖动，收看过程中是否会出现定期或不定期的杂音；

11、蓝屏/黑屏是否存在不该出现时出现或该出现时不出现；

12、同时打开工厂菜单或用户菜单，操作是否正常；

13、自动搜台时，按调整键或其它非法键是否会停止、退出、转波段等异常；

14、电源线拨掉再插上是否会跑台或图像异常；

15、强、弱信号下能否正常开机；

16、高亮度背景信号，是否有杂音；

17、信号切断后，重新输入是否有异常；

18、TV信号假台或无信号台转AV，AV是否有干扰；

19、限时收看功能倒计时时按其它功能键是否异常；

20、VGA模式无信号状态下，按其它功能键如睡眠键、耳机键显示是否正常。

第8节 美工核对
对LCD美工质量进行评价时，应充分熟悉产品工功能具体操作及产品具有的特色，充分利用制作图及产品实物等资源进行评价核对。

一、整体检查
1 、确认面壳、网面、装饰件丝印清晰、正确。

2 、确认功能片、AV片及后壳所贴的警告片丝印清晰、正确。

3 、确认铭牌安装端正、正确，无松脱、错装、漏装及倒装，且无划花。

4 、确认液晶屏贴纸无脏污、破损、浮起，且所贴位置应正确。

5 、机器本体及贴纸、说明书、纸箱各字符、图示内容应一致。
二、说明书及文字附件
1 、检查使用说明书的封面或首页上应标注“使用产品前请仔细阅读本说明书”字样。

2 、说明书上标注的型号、技术规格应与产品一致，若不同型号、不同规格的产品如用同一本说明书时，不同之处应分开表述。

3、产品使用说明书应正确概述产品的使用性能、安全性能及操作方法。

4、 以在整机上实际测试的可显示画面为准，用卷尺测量液晶屏画面对角线尺寸，其实际尺寸需与说明书标注一致。

5、直尺（或角尺）测整机外形尺寸（不带包装）宽*深*高，以宽、深、高的最大直线距离为准，其实际尺寸需与说明书标注一致（误差为±20MM）。

6、 合格证、保修单等附件应齐全。

7、 说明书应标注保养和维护方面的注意事项。

8、 说明书必须标注生产地址、执行标准号、产品标准备案号（需要时）。

9、安全警示应特别醒目，应采用黑体字，“危险”“警告”“注意”等警示词应明显大于正文。
10、使用说明书超过一页以上时，每页应有页码是否连续、有无错误。

三、  外包装箱

1、外包装箱产品型号规格应与说明书标注一致。

2、外包装箱应标明该产品的色别提示及图形标志应符合GB191-2000的规定,如图1所示。

3、外包装箱应准确标注开启指示。

4、外包装箱应标注产品产地、注册名称，注明所执行的产品国家标准（或行业标准），企业标准的编号、产品标准备案号。

5、外包装箱应标注有3C（S&E）标志和工厂编号,如图2所示。

6、确认外包装箱商品码及物流码的正确性。

7、外包装箱上的条码须与包装边缘、重叠处、褶皱处或弯角地方至少距离5mm,避开纸箱手挽、打钉、字符。

8、外包装箱应有“生产日期：”及盖章。

9、警告内容及各文字标志需用销往国家/地区可接受的规范语言书写。
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四、胶片

1、后警告胶片标注型号应与产品一致，标注的产品主要技术规格应与实际相符。

2、后警告胶片标注原产地、制造厂或责任经销商的名称、商标（对于外销产品按客户要求标注）。

3、对已经通过3C认证的机器，在后警告胶片标注3C（S&E）认证标志和工厂编号（根据实际需要，如果采用不干胶防伪标志的方式，必须采用国家认监委认定标准规格的标志）。

4、后警告胶片应有安全警示（如：高压危险，当电视机使用时，必须加上后盖，非专业人员不准随意打开后盖）。

a)  在后警告胶片应标注额定电源功率、额定消耗功率或额定消耗电流（对于外销产品按不同地区要求标注）。

b)  在后警告胶片应标注符号：回（仅指II类设备）。
c)  在后警告胶片应标注电源性质、额定电压或额定电压范围，交流电应用符号～。

d)  侧AV胶片、后AV胶片、前控胶片标注功能应与实际相符。

第九节 安全测试检查

应用耐压/绝缘测试仪、漏电流测试仪、接地电阻测试仪对PDP、LCD内置电源的产品进行安全测试，测试时，被测产品电源开关处于开启状态。

一、耐压/绝缘测试仪测试要求

1、耐压测试I类设备高压设置为1500VAC，时间为60S，漏电流10MA；

2、耐压测试II类设备高压设置为3000VAC，时间为60S，漏电流10MA。

3、绝缘测试高压设置为500VDC，时间为60S，绝缘电阻4MΩ；

二、漏电流测试要求（包括动泄和静泄测试）

1、I类设备电压设置为220VAC，时间为60S，漏电流3.5MA;

2、II类设备电压设置为220VAC，时间为60S，漏电流0.35MA。

3、 接地电阻测试要求（机顶盒除外）

  电流设置为25A，电阻设置为0.1欧，时间1分钟。

第十节  主观评价判定标准

	序号
	检验内容 
	不合格类别

	1
	产品外观
	　

	1.1
	面壳
	　

	1.1.1
	面壳颜色不正确
	A

	1.1.2
	严重开裂或严重损伤
	A

	1.1.3.1
	脏污面积可清除S≥1cm2
	B

	1.1.3.2
	脏污面积不可清除或难清除S≥0.5cm2
	B

	1.1.4.1
	划伤， 30cm外目视可见长度： d＞2cm
	A

	1.1.4.2
	划伤， 30cm外目视可见长度：0.3cm＜d≤2cm
	B

	1.1.5
	脱漆面积
	B

	1.1.5.1
	S≥20mm2   1处及以上
	A

	1.1.5.2
	2mm2＜S≤20mm2  2处及以上
	A

	1.1.5.3
	2mm2＜S≤20mm2   1处
	B

	1.1.6
	凸起，按下后自然弹起 
	B

	1.1.7
	同色欠点、凹凸点：φ0.5mm 1个或φ0.2mm 2个
	B

	1.1.8.1
	丝印漏印、错位、错误
	A

	1.1.8.2
	丝印不良断笔、缺划，影响辨认
	B

	1.1.9.1
	面壳棱角突起会对人造成伤害
	Z

	1.1.9.2
	面壳棱角突起会伤害衣服、家具
	A

	1.1.9.3
	面壳有披锋
	B

	1.1.10
	面壳喷油不均匀
	　

	1.1.10.1
	严重影响外观
	A

	1.1.10.2
	现象轻微,直观感觉不明显
	B

	1.1.11
	各种螺丝打穿面壳
	A

	1.2
	后壳
	　

	1.2.1
	严重开裂或严重损伤
	A

	1.2.2
	磨花严重（漏底材）S＞0.3cm2 
	B

	1.2.3
	同色欠点、凹凸点φ0.8mm 1个或φ0.5mm 2个
	B

	1.2.4
	外观脏S≥2cm2
	B

	1.2.5
	脱漆面积：4mm2＜S≤30mm2
	B

	1.2.6.1
	划伤，目视30cm可见长度： d>2cm
	A

	1.2.6.2
	划伤，目视30cm可见长度：0.5cm＜d≤2cm 
	B

	1.2.7.1
	丝印漏印、错位、错误
	A

	1.2.7.2
	丝印不良断笔、缺划、影响辨认
	B

	1.2.8
	利用冲压拉伸工艺成形的局部位置有撕裂现象
	A

	1.2.9
	后壳颜色不正确
	A

	1.2.10
	后壳螺丝筒发白
	B

	1.2.11
	后壳警告语不正确
	Z

	1.2.12
	后壳喷油不均匀
	B

	1.2.13
	螺丝漏打
	A

	　
	不明显的磨花（未漏底材）不作缺陷判定

	1.3
	底座及支架
	　

	1.3.1
	底座平稳度
	　

	1.3.1.1
	h≥1.5 mm
	A

	1.3.1.2
	1.0 mm≤h＜1.5 mm
	B

	1.3.2
	外观脏S≥2cm2
	B

	1.3.2.1
	划伤，目视30cm可见长度： d＞2cm
	A

	1.3.2.2
	划伤，目视30cm可见长度：0.5cm＜d≤2cm 
	B

	1.4
	贴纸
	　

	1.4.1
	防拆（易碎）贴纸不完整
	A

	1.4.2
	防拆（易碎）贴纸未能封住整个螺丝口/有效（防拆作用不存在）
	A

	1.4.3
	重贴防拆（易碎）贴纸前未将旧的贴纸清除/旧贴纸的胶未清除干净
	B

	1.4.4
	条码纸粘贴
	　

	1.4.4.1
	倾斜角度大于15°/贴反/褶皱造成无法扫描
	A

	1.4.4.2
	倾斜角度大于5°小于15°,褶皱但仍可扫描
	B

	1.4.5.1
	面壳护角薄膜粘贴不能起到保护作用
	A

	1.4.5.2
	面壳护角薄膜粘贴不美观
	B

	1.5
	玻璃透镜
	　

	1.5.1
	玻璃透镜装配不稳固/松动
	A

	1.5.3
	透镜露出内部元器件
	A

	1.5.4.1
	玻璃透镜划伤,目视30cm可见长度： d＞2cm
	A

	1.5.4.2
	玻璃透镜划伤,目视30cm可见长度： 0.5cm＜d≤2cm
	　

	1.6
	喇叭网
	　

	1.6.1
	喇叭网与面壳颜色不搭配
	　

	1.6.2
	喇叭网堵孔漏孔
	　

	1.6.2.1
	在喇叭位置，堵孔面积超过喇叭面积的1/4
	A

	1.6.2.2
	在喇叭位置，堵孔面积不超过喇叭面积的1/4或在其他位置但明显影响外观
	B

	1.6.4
	喇叭网开裂
	A

	1.6.5.1
	喇叭网高出或低于壳面d≥3mm，喇叭网与面壳缝隙＞2.0mm
	A

	1.6.5.2
	喇叭网高出或低于壳面3mm＞d>l.0mm,喇叭网与面壳缝隙2.0mm≥W>1.0mm
	B

	1.6.6
	喇叭网有明显条纹或喇叭网左右不一致，喇叭网短、窄、偏≥1mm
	B

	1.8
	电源钮
	　

	1.8.1
	电源钮顶死、虚位、卡死
	A

	1.8.2
	电源钮颜色与面壳不搭配
	B

	1.8.3
	电源钮与面壳间缝隙过大:电源钮在底面的,单边大于1mm;电源钮在其它面的,单边大于0.6mm
	B

	1.8.4
	电源钮交直流标示错（包半通、全通）
	A

	1.9
	排钮
	　

	1.9.1
	排钮顶死、虚位、卡死
	A

	1.9.2
	排钮颜色与面壳不搭配
	B

	1.9.3
	排钮与面壳间缝隙过大：排钮在底面的,单边大于1mm;排钮在其它面的,单边大于0.4mm
	B

	1.9.4
	排钮手感不良
	B

	1.9.5
	排钮丝印、标识错误
	A

	1.10 
	前壳标牌
	　

	1.10.1
	标牌不正确
	A

	1.16.1
	欠点：表面存在1个大于0.5mm2的欠点
	A

	1.16.2
	划伤(花)：表面存在1个笔画路(划伤、刮花等)大于3×0.25mm
	A

	1.16.3
	镀层处理： 存在无镀层现象
	A

	1.16.4
	铭牌装配：铭牌与面壳装配拱起＞0.2mm
	A

	1.16.5.1
	丝印圆点、图案毛边、缺角
	A

	1.16.5.2
	丝印圆点、图案色彩浓淡不均、透光
	A

	1.16.5.3
	丝印图案中有杂物，釉面不平整
	A

	1.11
	指示灯
	　

	1.11.1
	电源指示灯颜色不正确
	A

	1.11.2
	电源指示灯亮度过暗以至辨不清/过亮以至刺眼
	B

	1.11.3
	电源指示灯被其它元件或面壳遮住
	B

	1.11.3.1
	正面法线60°内无法看到指示灯
	A

	1.11.3.2
	正面法线60°外150°内无法看到指示灯
	B

	1.12
	端子
	　

	1.12.1
	视频/音频/YUV/YPbPr/VGA/DVI等端子排列顺序错误
	A

	1.12.2
	视频/音频/YUV/YPbPr/VGA/DVI等端子颜色错误
	A

	1.12.3
	各连接端子不牢固
	B

	1.13
	后壳铭牌
	　

	1.13.1
	后壳铭牌丝印错（机型、功率、电压范围等）错误
	A

	1.14
	遥控器
	　

	1.14.1
	按键作用与丝印不一致
	A

	1.14.2
	按键手感不良
	B

	1.14.3
	按键连动
	A

	1.14.4
	丝印漏印、错位、错误
	A

	1.14.5
	丝印不良断笔、缺划、影响辨认
	A

	1.14.6
	实际装电池后电池盒盖无法盖紧
	A

	1.14.7
	遥控器划伤/脱漆
	B

	1.15
	
	　

	1.15.1
	螺丝漏打
	A

	1.15.2
	表面脱漆
	　

	1.15.2.1
	S≥20mm2   1处及以上
	A

	1.15.2.2
	2mm2＜S≤20mm2  2处及以上
	A

	1.15.2.3
	2mm2＜S≤20mm2   1处
	B

	1.15.3
	表面划伤
	　

	1.15.3.1
	划伤， 30cm外目视可见长度： d＞2cm
	A

	1.15.3.2
	划伤， 30cm外目视可见长度：0.3cm＜d≤2cm
	B

	1.16
	整机装配

	1.16.1
	产品外观和结构(包括所有表面可视件)严重开裂或严重损伤（裂纹、变形）
	A

	1.16.2.1
	主板、屏蔽罩、后盖、音箱或挂架螺钉少2只以上
	A

	1.16.2.2
	主板、屏蔽罩、后盖、音箱或挂架螺钉少1只或螺钉滑角、生锈等
	B

	1.16.3.1
	前后盖缝隙w≥1.2mm(不计设计槽)
	A

	1.16.3.2
	前后盖缝隙1.2mm＞w>0.5mm(不计设计槽)
	B

	1.16.3.3
	后壳高于前壳d>1.0mm
	A

	1.16.4
	后壳通风孔
	　

	1.16.4.1
	单块散热区孔塞80%～100%
	Z

	1.16.4.2
	单块散热区孔塞30%～80%
	A

	1.16.4.3
	单块散热区：30%＞孔塞＞5%（底部除外）；底部孔塞＞10%（顶部不允许堵孔）
	B

	1.16.5
	机身镜、功能按钮与面壳之间的装配
	　

	1.16.5.1
	机身镜与面壳；功能按钮与面壳相互之间的落差d≥0.6mm（设计有要求的除外）
	B

	1.16.5.2
	功能按钮装配弹簧后连续5次上下按动，有阻滞或卡死现象，不起作用
	A

	1.16.6
	排钮按键变形幅度:按键中心线偏差＞1mm（须不影响按键的使用功能），各按键的高度偏差＞1mm（须不影响正负偏差要求）
	A

	1.16.7
	排钮（电源钮）与轻触开关按钮的配合
	　

	1.16.7.1
	控制板直接固定在面壳上的结构，排钮正负偏差为0.3mm
	A

	1.16.7.2
	采用机械式电源开关直接固定在面壳上的结构，电源钮正负偏差为1.0mm
	A

	1.16.7.3
	采用轻触式电源开关的结构，电源钮（采用排钮）正负偏差同排钮
	A

	1.16.7.4
	以上按键顶死或行程不够
	A

	1.16.8
	液晶屏装配严重松动或脱落或缺少固定螺丝
	A

	
	面壳与液晶屏的装配大于如下值：四角为以角点为圆心，半径为10mm的1/4圆；测量缝隙用塞规头宽度为5mm。（位置见下图）
	　

	
	
	

	1.16.8.1
	                     面壳与液晶屏的间隙（mm）    
	A

	
	   位置

尺寸
	底边
	左右边
	下角
	上角
	顶边
	
	

	
	１５＂
	０.８
	０.８
	１.０
	１.２
	１.２
	
	

	
	１７＂
	０.８
	０.８
	１.０
	１.２
	１.２
	
	

	
	２０＂
	１.０
	１.０
	１.２
	１.５
	１.５
	
	

	
	２３＂
	１.０
	１.０
	１.２
	１.５
	１.５
	
	

	
	２７＂
	１.０
	１.０
	１.２
	１.５
	１.５
	
	

	
	３０＂
	１.０
	１.０
	１.２
	１.５
	１.５
	
	

	1.16.8.2
	面壳与液晶屏的间隙（mm）
	B

	
	   位置

尺寸
	底边
	左右边
	下角
	上角
	顶边
	
	

	
	１５＂
	０.４
	０.４
	０.４
	０.６
	０.６
	
	

	
	１７＂
	０.４
	０.５
	０.５
	０.７
	０.７
	
	

	
	２０＂
	０.５
	０.５
	０.５
	０.８
	０.８
	
	

	
	２３＂
	０.５
	０.５
	０.５
	０.８
	０.８
	
	

	
	２７＂
	０.５
	０.５
	０.５
	０.８
	０.８
	
	

	
	３０＂
	０.５
	０.５
	０.５
	０.８
	０.８
	
	

	1.16.9
	边缘菱角突起
	　

	1.16.9.1
	会伤害人体
	Z

	1.16.9.2
	摆放不平稳，易倾倒伤人
	A

	1.16.9.3
	会伤害衣服和家具
	A

	1.16.9.4
	手感不适
	C

	1.16.10
	喷涂脱漆附着力（不干胶粘贴三次，再用湿布擦试干净）
	　

	1.16.10.1
	前后壳装饰面、面板、型号片等处功能或装饰丝印脱漆。
	A

	1.16.10.2
	丝印字符错、漏；
	A

	1.16.10.3
	丝印歪斜，字符断笔或连笔、字符不清。
	B

	1.16.11
	功能控制件
	　

	1.16.11.1
	各按键任一功能缺损、失灵
	A

	1.16.11.2
	各种接口端子、各种调节功能等任一失效或接触不良
	A

	1.16.11.3
	指示灯不亮
	B

	1.16.11.4
	功能控制件的功能调整有其他缺陷，但不影响正常使用
	C

	1.17     
	纸箱
	　

	1.17.1
	包装箱严重损坏、受潮、少打二只（或以上）封箱钉、缺手挽（有可能使产品受损）等其中之一者
	A

	1.17.2
	包装箱一般划伤、受潮、胶带或打钉质量差、包装缺一个钉等其中之一者
	C

	1.17.3
	有明显二次封箱痕迹等不良封箱
	A

	1.17.4
	包装箱上有不应有的涂写 
	C

	1.17.5
	打包带过松或明显歪斜，封口胶带封装不好，开口等其中之一者
	B

	1.17.6
	包装箱手挽开孔位置与设计位置偏差大于5mm
	B

	1.17.7
	包装后包装箱内仍有超过8mm的缝隙
	A

	1.18     
	泡沫衬垫和缓冲物
	　

	1.18.1
	发泡胶明显掉粒或不同厂家混用
	A

	1.18.2
	泡沫衬垫或缓冲物缺少或严重受损（可能使产品受损）
	A

	1.18.3
	泡沫衬垫或缓冲物受损（不可能使产品受损）
	C

	1.18.4
	产品倒装或安放严重不到位
	B

	1.18.5
	产品、附件、衬垫等，其中之一放置不正确
	　

	1.18.5.1
	可能使产品受损
	A

	1.18.5.2
	不可能使产品受损
	C

	1.18.6
	采用组合包装时无内包装
	A

	1.18.7
	采用托盘、集装箱时，不符合相关尺寸及运输条件要求
	A

	1.18.8
	箱内有异物
	　

	1.18.8.1
	箱内有金属异物或可能使产品受损之异物
	A

	1.18.8.2
	箱内有一般异物或不可能使产品受损之异物
	C

	1.18.9
	包装件的结构与配合
	　

	1.18.9.1
	包装件尺寸小，不能使产品密封或可能导致产品受潮的
	A

	1.18.9.2
	包装箱尺寸小，导致包装箱变形（如包装箱外凸、上鼓）；或包装箱尺寸大（如包装晃动或包装箱下陷，变形量或间隙大于8cm
	B

	1.18.9.3
	发泡胶开裂、缺角
	B

	1.19
	附件

	1.19.1
	合格证、产品说明书、遥控器、保修卡、维修指南、电池等规定之附件其中之一缺或与产品不符或失效
	A

	1.19.2
	附件多于产品说明书规定
	C

	1.19.3
	产品说明书有严重错误, 可能会使用户误操作或不能正常操作
	A

	1.19.4
	产品说明书所述功能与实际不符者
	A

	1.19.5
	附件外观受损或脏其中之一者
	C

	2
	工艺装配
	　

	2.1
	缺装2个(或以上)固定螺钉,只有两个或两个以下螺钉的结构件缺装一个螺钉,结构件有严重锈蚀或变形等其中之一者
	A

	2.2
	固定螺钉缺1个或滑牙，结构件轻微锈蚀或轻微变形
	B

	2.3
	印制线路板断裂
	A

	2.4
	印制线路板安装不牢, 配合间隙大
	A

	2.5
	插座、导线与套管未按工艺安装扎线, 安装不牢固或缺装套管
	A

	2.6
	机内有金属异物或导致影响使用的非金属异物
	A

	2.7
	机内有非金属异物(不影响使用)
	B

	2.8
	印制板断铜皮或铜箔翘起或焊点脱落或焊点松动或发热元器件互碰(连接断铜皮不能超过二根)
	A

	2.9
	焊点缺锡面积≥2/3
	A

	2.1
	焊点缺锡面积≥1/3但＜2/3
	B

	2.11
	大电流元器件未按工艺要求补锡
	A

	2.12
	PCB板底或板面有元件脚或锡渣
	A

	2.13
	印制板槽内压线或少1只固定螺钉
	B

	2.14
	导线被少许烫伤, 导线规格用错
	A

	2.16
	元器件焊接留头大于6mm
	A

	2.17
	元器件焊接留头大于3mm小于6mm
	B

	2.18
	隔离盒、罩、散热器等其中之一脱焊(未掉脱)
	A

	2.20 
	机内任一只插头松动或脱下
	A

	2.21
	机内任一插头插座（除交流电源线）不平或未插到底，但功能不失效
	B

	2.22
	元器件用错
	A

	2.23
	喇叭纸盘破损或沾上胶水
	A

	2.24
	元器件松动
	A

	2.25
	扬声器安装不牢固
	A

	2.26
	应点上胶水的器件, 未被点胶
	B

	2.27
	元器件未插到位
	B

	2.28
	缺少安装件(影响使用)
	A

	2.29
	缺少安装件(但不影响使用)
	B

	2.30 
	液晶屏生锈或松动
	A

	2.31
	电源线插头变形
	A

	2.32
	电源线有严重压痕或表皮破损
	A

	2.35
	安全元器件安全标志贴不牢或脱落
	A

	2.36
	工艺要求的绒纸未贴或未贴到位
	　

	2.36.1
	影响性能
	B

	2.36.2
	不影响性能
	C 

	3
	实际收看
	　

	3.1
	开关机转台检查
	　

	3.1.1
	开关机
	　

	3.1.1.1
	开/关机有响声
	　

	3.1.1.1.1
	距离0.5m清晰听到
	A

	3.1.1.1.2
	距离1m可听到
	B

	3.1.1.2
	开/关机声音比图像迟出
	　

	3.1.1.2.1
	大于5s
	A

	3.1.1.2.2
	小于5s大于2s
	B

	3.1.1.3
	开/关机图象异常
	　

	3.1.1.3.1
	大于5s
	A

	3.1.1.3.2
	小于5s大于2s
	B

	3.1.1.4
	开机彩色拖尾
	　

	3.1.1.4.1
	大于5s
	A

	3.1.1.4.2
	小于5s大于2s
	B

	3.1.1.5
	交流断电后，间隔3-8分钟有交流声或其它异常声音
	　

	3.1.1.5.1
	距离0.5m清晰听到
	A

	3.1.1.5.2
	距离1m可听到
	B

	3.1.1.6
	待机状态下有噪声
	A

	3.1.1.6.1
	距离0.5m清晰听到
	A

	3.1.1.6.2
	距离1m可听到
	B

	3.1.2
	转台检查
	　

	3.1.2.1
	转台响声、杂音
	A

	3.1.2.2.1
	转台后图像不同步
	A

	3.1.2.2.2
	转台瞬间图像不同步
	B

	3.1.2.3
	信源转换有响声、杂音
	A

	3.1.2.4.1
	信源转换后图像不同步
	A

	3.1.2.4.2
	信源转换瞬间图像不同步
	B

	3.1.2.5
	连续转台死机、自动关机
	A

	3.2
	图象质量
	　

	3.2.1
	无图像
	A

	3.2.2
	敲击机壳出现图像异常或彩色异常
	A

	3.2.3
	图像漏边或偶尔闪蓝场
	A

	3.2.4
	图像接收灵敏度低, 影响正常收看(背景噪点大)
	A

	3.2.5
	行不同步或帧不同步或帧抖严重
	A

	3.2.6.1
	白平衡严重偏色
	A

	3.2.6.2
	白平衡较轻偏色（用八级灰度信号可见）
	B

	3.2.7
	图像有严重交流调制、无彩色、缺基色、彩色不稳、色浅、露边（包括AV露边）等任一现象
	A

	3.2.8
	伴音干扰图像或图像有镶边、拖尾、帧抖、行扭等任一现象
	　

	3.2.8.1
	现象严重, 影响正常收看
	A

	3.2.8.2
	轻微不良
	B

	3.2.8.3
	轻微不良, 不影响收看
	C

	3.2.9
	灰度等级低或图像有模糊现象较重或分辨率达不到标准
	A

	3.2.10
	图像有图象失真、彩色网纹、竖条干扰、横条干扰、水波纹干扰、雨状干扰、邻频干扰、屏幕有竖线、屏幕有横线、电源干扰（各种不同电压）、彩色闪烁不稳定、重影、图象闪烁、网纹干扰、百叶窗
	　

	3.2.10.1
	动态节目可以看到以上任一现象
	A

	3.2.10.2
	静止节目可以看到以上任一现象而动态画面看不到
	B

	3.2.11
	图像90dB崩溃, 60dB有明显雪花, 35dB彩色无或不稳定其中之一者
	A

	3.2.12
	转台时图像出现瞬间不同步或亮度/彩色不稳定或在转台或开关电源后彩色迟出其中之一(且均大于1秒)
	A

	3.2.13
	亮色不重合、消色功能不正常
	B

	3.2.14
	AV/TV图像串扰
	　

	3.2.14.1
	可明显觉察,影响收看
	A

	3.2.14.2
	可觉察，但不影响收看
	B

	3.2.14.3
	不容易觉察，也不影响收看
	C

	3.2.15
	中心偏
	　

	3.2.15.1
	23"以下大于1mm/23"以上大于1.5mm
	A

	3.2.15.2
	23"以下大于1.5mm/23"以上大于2mm
	B

	3.3
	声音质量
	　

	3.3.1
	无伴音或失控或一声道无声
	A

	3.3.2
	声音小,不能正常收听
	A

	3.3.3
	敲击机壳时, 伴音时有时无
	A

	3.3.4
	蜂音或交流声或失真或阻塞或有噪声等任一现象
	　

	3.3.4.1
	任意方向0.5米处可以明显听到以上任一现象，严重影响正常收听
	A

	3.3.4.2
	任意方向0.5米处可以听到以上任一现象，较为轻微，不影响收听（盖后壳）
	B

	3.3.5
	声大图震或机震等任一现象 
	　

	3.3.5.1
	影响正常收看收听
	A

	3.3.5.2
	轻微不良,对收看稍有影响
	B

	3.3.5.3
	轻微不良, 不影响收看收听
	C

	3.3.6.1
	音量、回音等调节有噪声
	A

	3.3.6.2
	音量、回音等调节有跳变或变化不明显
	B

	3.3.7
	伴音制式转换
	　

	3.3.7.1
	伴音制式不能转换或伴音延迟超过3秒
	A

	3.3.7.2
	伴音延迟＜3秒
	B

	3.3.7.3
	伴音制式转换识别错误
	A

	3.3.8
	伴音干扰图象
	　

	3.3.8.1
	活动画面可见
	A

	3.3.8.2
	静止画面可见
	B

	3.3.9
	静音或伴音为0时，任意方向0.5米外仍可听到伴音、噪声
	A

	3.3.10.1
	不能静音或静音重开后声音延迟超过3秒
	A

	3.3.10.2
	静音重开后声音延迟大于等于2秒小于3秒
	B

	3.3.10.3
	静音重开后声音延迟大于等于1秒小于2秒
	C

	3.3.11
	各种音效模式转换无相应的变化、无伴音或伴音失控
	A

	3.3.12.1
	左、右声道接反
	B

	3.3.12.2
	左、右声道相位反
	A

	3.3.13
	双伴音（1k、3k信号）时左右声道反
	B

	3.3.14
	AV/TV或AV之间声音串扰
	　

	3.3.14.1
	严重，影响收看
	A

	3.3.14.2
	轻微，不影响收看
	B

	3.3.15
	伴音质量有其它缺陷, 影响正常收听
	A

	3.3.16
	遥控或手动开关机、待机、转台、AV/TV之间或AV之间转换时有异声
	　

	3.3.16.1
	距离电视机三倍图像高度处可以听见
	A

	3.3.16.2
	距离电视机三倍图像高度处听不见
	B

	3.3.17
	正常收看时音量突变
	A

	3.3.18
	声大伴音失真
	　

	3.3.18.1
	音量小于60
	A

	3.3.18.2
	音量大于60,小于80时
	B

	3.3.19
	高音不清脆
	A

	3.3.20
	低音不丰富
	A

	3.3.21.1
	重低音开关无作用
	A

	3.3.21.2
	重低音加大有啪啪声
	A

	3.3.21.3
	重低音声音关不死
	A

	3.3.21.4
	重低音声音有交流声
	A

	3.3.22.1
	高、低音功能调节时音效反
	A

	3.3.22.2
	高、低音设定后转换音效无记忆
	A

	3.3.23.1
	平衡反
	A

	3.3.23.2
	左右声道分离度差
	B

	3.3.23.3
	调整平衡时突变（L、R）
	B

	3.3.24.1
	音效转换不明显
	A

	3.3.24.2
	各种音效状态有失真
	A

	3.3.24.3
	音效转换伴音瞬间停顿
	B

	3.3.24.4
	音效转换时有响声
	B

	3.3.25
	智能音量开关反
	B

	3.3.26
	音量、高低音加大时伴音阻塞
	A

	3.3.27.1
	丽音识别灵敏度≤40dB
	A

	3.3.27.2
	丽音46dB有杂音
	A

	3.3.28.1
	耳机左右声道反
	B

	3.3.28.2
	耳机功能在“关”状态下，打开耳机有伴音
	A

	3.3.28.3
	主机为待机状态耳机仍有异声
	A

	3.3.28.4
	耳机灵敏度差
	A

	3.3.28.5
	耳机有噪声、杂音
	

	3.3.28.6.1
	严重影响收听 效果,引起反感
	A

	3.3.28.6.2
	轻微,不影响收听
	B

	3.3.28.6
	有线耳机在插/拔时瞬间响声
	B

	3.3.29.1
	AV输入声小
	B

	3.3.29.2
	AV双声道与单声道，声道不一致，声道反
	A

	3.3.30
	丽音机单声和立体声/双伴音转换错误或失效
	A

	3.3.30.1
	≥40dB时丽音不能识别或丽音选择识别错误
	A

	3.3.30.2
	≥46dB时丽音有杂音
	A

	3.4
	输入功能
	　

	3.4.1
	外接端子失效或接触不良或任一插孔裂、松动
	A

	3.4.2
	AV/S-Video/YCbCr/YPbPr/VGA/HDMI无声或无像
	A

	3.4.3
	各路输入功能同时输入时有串扰
	　

	3.4.4
	动态画面可见
	A

	3.4.5
	静态画面可见而动态画面不可见
	B

	3.5
	衰减特性
	　

	3.5.1
	彩色灵敏度
	　

	3.5.1.1
	正常≥32dB
	A

	3.5.1.2
	超强≥28dB
	A

	3.5.2
	伴音灵敏度
	　

	3.5.2.1
	V（L---H）频段≥38dB
	A

	3.5.2.2
	U频段≥41dB
	A

	3.5.3
	RF输入
	A

	3.5.3.1
	60dB有明显雪花
	A

	3.5.3.2
	最大输入电平（正常≤90dB）
	A

	3.5.3.3
	最大输入电平（超强≤80dB）
	A

	3.5.4
	图文识别灵敏度≥45dB
	A

	3.6
	字符
	　

	3.6.1
	字符显示扭曲、干扰、错乱、斜、偏、不完整、抖动、拖尾
	A

	3.6.2
	字符干扰图象或伴音
	A

	3.6.3
	中文、英文字符、台标显示不全/缺笔
	A

	3.6.4
	中文、英文字符、台标显示不正确
	A

	3.6.5
	字符显示位置不正确/出现在不应该出现的位置
	A

	3.6.6
	字符显示过亮/过暗
	B

	3.6.7
	调节菜单时干扰图像
	A

	3.6.8
	调节菜单时干扰伴音
	A

	3.6.9
	有错别字
	A

	3.6.10
	有多出无用字符
	A

	3.7
	记忆功能
	　

	3.7.1
	关机后功能不记忆（图像、伴音模拟量/状态）
	A

	3.7.2
	关机后频道不记忆
	A

	3.7.3
	丽音不记忆
	A

	3.7.4
	图文不记忆
	A

	3.8
	遥控器检查
	　

	3.8.1
	遥控器一般要求
	　

	3.8.1.1
	外壳严重开裂、变形
	A

	3.8.1.2
	外壳有明显划伤、变形、变色等，但不影响正常使用
	B

	3.8.1.3
	一般划伤或变形，不影响正常使用
	C

	3.8.1.4
	标记错、漏或文字、图形符号与功能不符
	A

	3.8.1.5
	按任一功能按键达不到功能要求
	A

	3.8.1.6
	按任一功能键接触不良
	B

	3.8.2
	遥控器的机械性能
	　

	3.8.2.1
	按任一按键后不能复位
	A

	3.8.2.2
	任一按键手感不适
	C

	3.8.2.3
	任一按键变形，但功能正常
	C

	3.8.3
	遥控器电气性能：
	　

	3.8.3.1
	最大遥控距离＜8m；
	A

	3.8.3.2
	受控角：
	　

	3.8.3.2.1
	水平方向劣于+30°角，
	A

	3.8.3.2.2
	上下不劣于+15°角；
	A

	3.8.3.3
	接收头表面受照度为2000Lx时的环境光干扰时，5米内功能不正常。
	A

	3.9
	电源适应性
	　

	3.9.1
	工作电压范围与说明书不符
	A

	3.10 
	实际信号检查
	　

	3.10.1
	室外天线正常信号强度时收看图像、声音有异常
	A

	3.10.2
	室外天线衰减信号强度时收看图像、声音有异常
	A

	3.10.3
	有线电视正常信号强度时收看（带增补频道）图像、声音有异常
	A

	3.10.4
	有线电视衰减信号强度时收看（带增补频道）图像、声音有异常
	A

	3.10.5
	实际收看信号搜台走台/漏台/不存台
	A

	4
	功能检查
	　

	4.1
	频道搜索“含增补频道”
	　

	4.1.1
	锁不住台、台偏或某频段进入死循环
	A

	4.1.2
	各频道的记忆、任意频道在任意台号上记忆、清除、恢复功能以及台号互换，任一功能失效或功能错乱
	A

	4.1.3
	丢失频段或频道
	A

	4.1.4
	自动搜台后彩色制式和伴音制式不能正常识别
	A

	4.1.5
	自动选台过程中暂停时间大于8秒
	B

	4.1.6
	自动搜索无法静噪
	A

	4.1.7.1
	强信号自动搜索或手动搜索假台过多（90dB）
	B

	4.1.7.2
	强信号自动搜索或手动搜索台偏（90dB）
	B

	4.1.7.3
	强信号自动搜索或手动搜索漏台（90dB）
	A

	4.1.7.4
	强信号自动搜索或手动搜索有部分台崩溃（90dB）
	A

	4.1.8.1
	弱信号自动搜索或手动搜索有漏台（45dB）
	A

	4.1.8.2
	弱信号自动搜索或手动搜索有台偏（45dB）
	B

	4.1.8.3
	弱信号自动搜索或手动搜索有噪波带干扰（45dB）
	B

	4.1.9
	搜台时遇假台会停滞不前/死循环
	A

	4.1.10
	手动搜台时转换频段会死机
	A

	4.1.11
	多次自动搜台会自动关机
	A

	4.1.12
	多次自动搜台后会无台、漏台
	A

	4.1.13
	搜台时按无效命令键会改变搜台状态
	B

	4.1.14
	任意频道不能在任意台号上记忆
	A

	4.2
	模拟量调节对图像的影响
	　

	4.2.1
	亮度、对比度、色饱和度、色调、清晰度、色温、图像状态其任一模拟量功能失控
	A

	4.2.2.1
	调节亮度变化不明显/不均匀
	B

	4.2.2.2
	调节亮度变化会突变
	B

	4.2.3.1
	调节对比度变化不明显/不均匀
	B

	4.2.3.2
	调节对比度变化会突变
	B

	4.2.4
	高亮度八级灰度最亮两级不能分清
	B

	4.2.5.1
	调节清晰度变化不明显/不均匀
	B

	4.2.5.2
	调节清晰度会突变
	B

	4.2.6.1
	调节色度变化不明显/不均匀
	B

	4.2.6.2
	调节色度变化会突变
	B

	4.2.7.1
	调节色调变化不明显/不均匀
	B

	4.2.7.2
	调节色调变化会突变
	B

	4.2.8.1
	色调有偏差（+、—）
	A

	4.2.8.2
	色调反
	A

	4.2.9.1
	色温状态不正确
	A

	4.2.9.2
	色温变化不明显
	A

	4.2.10
	图像状态转换亮度变化不明显
	A

	4.3
	系统控制
	　

	4.3.1
	信号、设置不记忆等
	A

	4.3.2
	出厂状态设置与规定的出厂设置不一致
	A

	4.3.3
	菜单中的各功能与显示的功能作用不一致；控制功能失效；控制效果无相应的变化
	A

	4.3.4
	彩色制式为自动时彩色不正常
	A

	4.3.5
	彩色制式强制为相应制式时彩色不正常
	A

	4.3.6
	没有按要求具备相应彩色制式
	A

	4.3.7
	转换彩色制式后不能识别
	A

	4.3.8
	伴音制式为相应制式时伴音不正常
	A

	4.3.9
	没有按要求具备相应伴音制式
	A

	4.3.10
	转换伴音制式后不能识别
	A

	4.3.11
	显示的各种语言不正确
	A

	4.3.12
	蓝屏开/关功能不正确
	A

	4.3.13
	童锁开/关无作用
	A

	4.3.14
	时钟无法设定
	A

	4.3.15
	时钟计时不准确
	　

	4.3.15.1
	时钟计时无作用或失控
	A

	4.3.15.2
	时钟计时时间不准确（24小时偏差＞1分钟）
	B

	4.3.16.1
	儿童限视无作用
	A

	4.3.16.2
	儿童限视最后1分钟会倒计时
	A

	4.3.17
	运动补偿开/关没有效果
	A

	4.3.18.1
	定时开、关机功能无作用或失控
	A

	4.3.18.2
	定时开、关机时间不准确（24小时偏差＞1分钟）
	B

	4.3.19.1
	带无信号自动关机功能的机型，无信号不关机
	A

	4.3.19.2
	无信号关机时间与说明书上所述时间偏差＞2分钟
	B

	4.3.20.1
	超强接收功能不明显
	B

	4.3.20.2
	超强接收时图像会崩溃
	A

	4.3.21
	图像静止功能无作用(仅针对具备此功能产品)
	A

	4.3.22
	回看功能无作用(仅针对具备此功能产品)
	A

	4.3.23.1
	VGA几何调整无作用
	A

	4.3.23.2
	VGA几何调整余量不够
	B

	4.3.24.1
	图文功能缺页
	A

	4.3.24.2
	图文功能缺笔
	A

	4.3.24.3
	图文功能倒页
	A

	4.5
	其它功能检查
	　

	4.5.1
	检查音箱、耳机、挂架等附加功能件的外观及其它与整机配合情况
	　

	4.5.2
	规定实际不匹配
	A

	4.5.3
	感觉相互不匹配，安装不合理，影响外观
	B

	4.5.4
	制作表中相关功能标识的描述与实际操作不符
	A

	4.5.5
	标记错、漏或文字、图形、符号与功能不符
	A

	4.5.6
	指示灯不亮或指示错误
	A

	4.5.7
	冷机开机，正常图像出现时间超过10秒
	A

	4.5.8
	遥控关主电源机型开机后拔掉电源插头(即断电)，开关不能处在断的位置
	A

	4.5.9
	遥控关主电源机型冷机作开关试验时(间隔2～5秒的开关试验),电源开关不能正常通断
	A

	4.5.10
	在该机所标明的电源电压变化范围内，伴音加到80%-90%
	　

	4.5.11
	电压变化时，图像跳闪、声音失真、不能开机
	A

	4.5.12
	电压变化时，TV和AV之间及AV之间转台伴音失真，转台有异声，图象不同步，不能转换
	A

	4.5.13
	电压变化时，TV和AV之间及AV之间转台伴音失真轻微、图象正常
	B

	4.5.14
	在高、低电压变化范围内，连续随机开、关机
	　

	4.5.15
	不能开机或关机、死机
	A

	4.5.16
	功能错乱、显示错乱、功能失控
	A

	5
	美工
	　

	5.1
	电源开关钮、网面、喇叭网、面壳颜色配合与制作图或规格书要求不符
	A

	5.2
	功能钮、后警告牌、前/后AV等丝印或胶片内容不符合资料和整机实际。
	A

	5.3
	面板控制键排列顺序与标识不符合规定。
	A

	5.4
	机壳包装箱上贴纸内容不符合资料。
	A

	5.5
	外置音箱外观及丝印要求不满足资料和整机实际。
	A

	5.6
	说明书外观及丝印要求不满足整机中的要求和整机实际。
	A

	5.2
	包装检查

	5.2.1
	包装箱标记
	　

	5.2.1.1
	产品名称、型号、生产厂名、地址、屏幕尺寸其中之一缺或错或难辨认
	A

	5.2.1.2
	商标名称、注册商标图案, 其中之一缺或难以辩认或错
	A

	5.2.1.3
	3C认证标记、3C证号、产品技术标准备案号，其中之一缺或难以辨认或错
	A

	5.2.1.4
	储运标志 (怕湿、向上、小心轻放、屏方向、堆码层数、包装箱外形尺寸、机壳颜色标记等)之一缺或错或难以辨认
	　

	5.2.1.4.1
	可能使产品受损
	B

	5.2.1.4.2
	不可能使产品受损
	C

	5.2.1.5.1
	生产日期缺
	A

	5.2.1.5.2
	生产日期错或盖错位置
	B

	5.2.1.5.3
	生产日期盖歪
	C

	5.2.1.6
	生产地址缺或错
	B

	5.2.1.7
	以上标志不清楚但仍可辨认
	C

	5.2.2
	产品标记（粘贴纸） 
	　

	5.2.2.1     
	强制认证标记、电磁兼容认证标记，其中之一缺或错
	A

	5.2.2.2     
	产品生产序号纸缺或错或不能辨认
	A

	5.2.2.3     
	产品商标、型号、名称、生产厂名称，其中之一缺或错
	A

	5.2.2.4     
	警告用户安全使用的标记缺或错
	A

	5.2.2.5     
	贴纸严重错位或倾斜
	B

	5.2.2.6     
	以上轻微错位或倾斜
	C

	5.2.2.7     
	以上标记固定不牢或不清楚但仍可辨认
	C

	5.2.2.8     
	功能标记不规范
	C

	6
	非标准检查
	

	6.1
	强信号（90dB）开机检查
	

	6.2
	弱信号（35dB）开机检查
	

	6.3
	高、低、正常电压遥控/手动连续开关机检查（分别不少于5次）
	

	6.4
	拍什
	A

	6.5
	调整后能否准确存储数据、状态，断电数据会否丢失
	A

	6.6
	AFT捕捉范围、微调后AFT是否会起作用
	A

	6.7
	转到假台时是否会死机、关机或其它异常现象
	A

	6.8
	收音搜台存储不应改变TV100台号后节目的状态（TV100台号之后搜台反之）
	A

	6.9
	连续换台是否死机、关机或出现黑场等
	A

	6.10 
	换台时频道号显示是否太小，不显眼，4m左右能否看清楚台标
	B

	6.11 
	TV假台或无信号台转AV，AV是否有干扰
	B

	6.12 
	AV状态下按面板菜单键是否可自动搜台
	B

	6.13 
	AV状态下按TV状态功能键是否有异常现象
	A

	6.14 
	随意按任意键或多键组合，是否会死机或关机
	A

	6.15 
	快速按动遥控器时是否存在画面或控制内容反应不灵敏的现象
	A

	6.16 
	静音状态按非解除静音键(伴音制式、音效键除外）是否会解除静音
	A

	6.17 
	开闭路任一频道是否会出现杂音
	B

	6.18 
	高亮度信号背景是否有杂音                                                                                                                        
	B

	6.19 
	TV/AV状态进入游戏时是否有异常
	A

	6.20 
	任一频道（包括增补频道）不应出现伴音不良或图象不同步现象
	A

	6.21 
	亮暗及音量加大时(极限状态)，高低压情况下图象是否会抖动或受干扰
	A

	6.22 
	蓝屏/黑屏是否在不该出现时出现或该出现时不出现
	A

	6.23 
	信号切断后重新输入是否有异常
	A

	6.24 
	电源线拔掉再插上是否会跑台或图象异常
	A

	6.25 
	同时打开工厂菜单或用户菜单操作是否正常
	A

	6.26 
	输入16：9或宽屏幕画面图象是否有异常（AV、TV状态切换）
	A

	6.27 
	VCD/DVD等待播放时，各路输入有干扰
	B

	6.28 
	强黑白TV信号转至音响状态,音响菜单和动态频谱显示是否异常
	B

	6.29 
	限时收看功能倒计时时按其它功能键是否异常
	A

	6.30 
	定时开关机/开机台号设置是否有效（TV/AV）
	A

	6.31 
	带时钟遥控器的时钟应准确
	B

	6.32 
	利用QA信号库中各种信号源检验各种状态下相关图象、伴音质量有无异常
	A

	6.33 
	电源脉冲试验
	A
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