一、工业工程概论：

1、实记工业工程的发展历程中的重要人物（主要贡献）。

2、理解工业工程定义的含义，实记工业工程的功能和意识。

3、实记工业工程的主要技术体系构成。

二、工作研究
1、理解工作研究的概念，了解工作研究的内容及其相互关系。

2、了解方法研究的三大技术的具体概念，掌握流程程序分析、人机程序分析的图表画法、分析程序和目的，了解改善的四大原则和六何提问法，动素分析和动作经济原则。（这部分要求会画图分析实际问题）

3、了解作业测定的概念及主要技术，实记标准时间的相关概念，掌握时间研究计算标准时间的方法，理解工作抽样的原理，掌握精度、抽样次数等的计算方法，会利用模特法分析问题。

4、了解学习曲线的概念，会利用公式进行计算。

参考书目
1.《精益生产方式－现场IE》，刘胜军编著，海天出版社 

2. 《最新现场IE管理》，石渡淳一（日本），编著，严新平译，海天出版社 

3. 《生产系统现场工作研究》，白东哲著，机械工业出版社 
4. 《工业工程典型案例分析》，蒋祖华编著，清华大学出版社 
5. 《如何推行5S》， 孙少雄著，厦门大学出版社 

6. 《IE方法实战精解》，周密编著，广东经济出版社 

7. 《制造业物料管理实务》，傅武雄（台湾）编著，厦门大学出版社
8.《精益生产方式 JIT》，肖智军，刘胜军编著，海天出版社 
9. 《精益思想―消灭浪费，创造财富》，沃麦克（美国） 编著，沈希瑾翻译，商务印书馆 
10. 《福特财富笔记》， 福特（美国）编著，刘洋翻译，中国工人出版社 

11. 《NPS现场管理操作手册》，许文治（台湾）编著，广东经济出版社 
12. 《改变世界的机器》，沃麦克（美国）编著，沈希瑾翻译， 商务印书馆 
13. 《低成本管理方法 》，今井正明（日本）， 华经翻译，机械工业出版社
第一篇 工业工程概述  

第一章 工业工程的产生与发展
一、为什么需要工业工程
什么是工业工程：
Industrial Engineering - IE

     是世界上公认的能杜绝各种浪费，有效地提高生产率和经济效益的、把技术与管理有机地结合在一起的一门边缘学科。
生产过程是将各种生产要素转换成有形（产品）和无形（服务）生产财富的过程，在此过程中产生附加价值。
生产系统是将与生产过程有关的固有技术和计划、设计、加工制造、控制、管理以及有关信息处理技术等要素有机地结合起来的一个人造系统。
        提高生产系统效率的途径：  技术与管理的有机结合
    工业工程是组织生产的科学管理技术，其目的是通过优化整个生产系统以提高生产率。
二、工业工程发展的历史进程
     美国质量管理权威朱兰博士说：美国值得向全世界夸耀的东西就是IE，美国之所以打胜第一次世界大战，又有打胜第二次世界的力量，就是因为美国有IE。
     美国航天飞船发射成功之后，美国航天局负责人说：“阿波罗号航天飞船的技术实际上没有一项是新突破，相反全部都是已经发明的现有技术，关键是能否恰如其分地有机组合，并且实行系统管理。” 日本派人考察了美国航天飞船之后也得出类似的结论。日本人认为制造航天飞船的技术日本全能做到，日本缺乏的是把成千上万家企业组织起来的管理技术。
     工业工程正式符合这种要求的技术。它主要是通过优化和重新组织工作系统的方法，达到提高效率的目的，是一种不需要投资或只需少量投资就能提高工作（生产）效率的方法。它能够有效协调各种生产技能、各种资源和各类系统的整合技术，并据此获得超越其它竞争对手的独特能力。
工业工程的发展过程
工业工程一百年—孕育期
产业革命促进了大批革新项目，制造业的规模和复杂性大幅度增加。零件互换性(E.Whitney)和劳动专业化分工(A. Smith)，是促使大量生产成为可能的两个重要的IE观念。
在德国兴起的标准化同样也是促进大量生产和工业化的重要IE成就。
1832年，英国的Charles W. Babbage发表了《机械制造业经济论》(On the Economy of Machinery Manufactures)，提出了时间研究的重要概念。
第一阶段:从19世纪到20世纪初 （科学管理时代）
F.W.泰勒(1856-1915)，被誉为工业工程之父。他将科学的定量分析方法引入到生产与作业管理中：
首创了时间研究方法，并实际运用，以提高总体效率；
其著作《科学管理的原理》涉及劳动组织、专业化分工、工作方法、作业测量、工资激励制度和制造工艺过程等问题，其科学性和系统性为IE开创了通向今天的道路；
具有卓越的活动能力，广为传授和宣传科学管理思想，对工业界产生重大影响，其间也遇到不少阻力。
对泰勒的评价
科学管理的创始人；
泰勒的实践精神令人感动；
把科学的方法用到管理上；
首创生产现场的时间研究法；
工业工程的创始人。
列宁对泰勒的评价
泰勒制----也同资本主义其它一切进步的东西一样，有两个方面，一方面是资产阶级剥削的最巧妙的残酷手段，另一方面是一系列最丰富的科学成就，即按科学来分析人在劳动中的机械动作，省去多余的笨拙的动作，制定最精确的工作方法，实行最完善的计算和监督制度等等。
吉尔布雷思夫妇 

弗兰克•吉尔布雷思（Frank B.Gilbreth，1868～1924）被公认为动作研究之父 。
莉莲•莫勒（ Lillian M.Gilbreth，1878～1972），是美国第一个获得心理学博士学位的妇女，被称为“管理学的第一夫人”。
成就：分解动作确定基本动作要素，经科学的分析建立起省时高效、最满意的操作顺序。尤其重视研究生产中人的价值、作用及其对工作环境的反应等。 

泰勒的同时代人
1913年，Henry Ford发明流水装配线；
1914年，Harry Gantt从事作业进度规划研究（甘特图）和按技能高低与工时付酬的计件工资制的研究，；
1917年，F. W. Harris研究应用经济批量控制库存量的理论；
第二阶段：20世纪初到二战前  

1911年美国Purdue大学机械工程系首先开设了工业工程选修课； 

1918年美国宾夕法尼亚州立大学建立了工业工程系；
1920年美国成立了美国工业工程师协会（American Society of Industrial Engineer , ASIE；后又成立AIIE），工厂中出现专门从事IE的职业；
1922年马肯著《预算控制》，1924年著《会计管理》；
1924-1931年休哈特（W.A.Shewhart）博士首创“统计质量控制”；
1924-1933年，G.F.Mayo通过“霍桑实验”首创“人际关系学说”；
J.Fish 首创“工程经济”。
霍桑试验 —— 行为学说的创立
       1924年至1927年，美国西方电气公司的霍桑工厂进行工作条件与工作效率的关系的研究。 结果表明：工作条件与工作效率无关。
1 结果出人意料，试验人员无法解释这一现象； 

2 心理学家梅奥从1927年开始重新做9年试验；
3 结论：工人不单单是“经济人”，而且是“社会人”---- 精神需求更具激励力。
第三阶段：二战后-20世纪40年代末 

运筹学的应用：OR出现在二战以后，是包括数学规划、优化理论、排队论、存贮论、博奕论等理论和方法在内的比较系统的学科体系，可以用来描绘、分析和设计多种不同类型的运行系统。例如，对于设施设计（facility design），传统的IE主要凭工业的专门知识和经验设计车间、仓库的最佳布置和最优位置，使用的传统方法不外乎是流程图、模型板等。而现在则可用OR的排队分析、数学规划，更系统、更方便、更精确地进行各种设施的设计，而且把IE的设施设计范围扩展到其他更复杂、更庞大的设施系统。
40年代中期，英、美两国发表了关于运筹学成果的资料，立刻受到IE工作者的注意，并将之运用于IE实践中。
1948年，美国工业工程学会成立，它是国际上第一个致力于工业工程专业的发展和学术活动的专业性组织。
      第三阶段的IE与前两阶段的比较
以经验和定性分析为主到以定量分析为主。实际上，从休哈特开始，这些方法的发展使管理开始真正有了科学的依据，而不再只是一种艺术或经验。
以通过基层生产现场中作业研究来降低劳动成本为主到以研究整体系统的优化、降低各种资源消耗、提高整体系统的生产率为主。
第四阶段：20世纪50-60年代  

在50、60年代，系统科学以及系统工程（System Engineering， SE）成为IE学科发展的基础。 

SE的方法论+OR的定量方法+传统IE方法+工业专业知识=新IE

爱德华.戴明博士（W.Edwards.Deming,1900～1993）
统计管理学专家，是一个教会日本人关于质量控制，创造日本经济奇迹的美国人，二十世纪八、九十年代美国各界领导和管理人员最熟悉的名字，二十一世纪中国企业界最受仰慕的美国人。其关于质量控制方面的理论是现代管理理论的基础。20世纪五十年代,“品质之神”戴明前往日本担任产业界的讲师及顾问,其间帮助整顿、创立日本产业制度，塑造了风靡世界的日本企业管理模式。为紀念其贡献，日本设立戴明品质奖，该奖现为世界最著名的品质奖。　
第五阶段: 20世纪70年代—现今（ IE的创新时期） 

    20世纪70年代以来，IE有了进一步的发展。此时，国际上IE的发展与应用相当广泛，收效甚佳：
美国：有100多所大学开设有IE系或IE学院，为七大工程学科之一（机械工程、电机与电气工程、化学工程、建筑与建材工程、计算机、航天工程和工业工程）
日本：从20世纪50年代引入IE研究，70年代推出以JIT，TPM为代表的日本IE模式；
新加坡、泰国、香港、台湾、印度等都已建立IE的研究、教育、开发和推广应用体系。
第二章   工业工程的定义
工业工程(Industrial Engineering)是对有关人员、物资、设备、能源和信息所组成的集成系统(Integrated System)进行设计、改善和设置的一门学科。它综合运用数学、物理和社会科学方面的专门知识与技术，并且使用工程分析的原理和方法，对上述系统可能取得的成果予以确定、预测和评价。
——美国工业工程师学会（AIIE）
工业工程是一门工程技术与管理技术相结合的综合性工程学科，是将科学技术转化为生产力的技术，它以降低成本、提高质量和生产率为导向，采用系统化、专业化和科学化地方法，综合运用多种专业的工程技术、对人员、物料、设备、能源、和信息所组成的集成系统进行设计、改善和设置，使之成为更为有效、更为合理的综合优化系统、并对系统取得的成果进行鉴定、预测和评价。
——中国工业工程学会
IE的职能：
1、规划：确定研究对象在未来一定时期内从事生产或服务所应采取的特定行动的预备活动，包括总体目标、政策、战略和战术的制定和各种分期实施计划的制定。
2、设计：IE的设计不是一般的机器设计，而是着重工程系统方面的设计，包括系统整体和部分设计、概念设计及具体工程项目设计等。
3、评价：对现有各种系统规划、设计方针及人事组织的绩效作出评定，为高层决策者提供具有科学根据的资料，避免决策失误。 

4、创新：改进现有各个系统，提出崭新的、富有创造性和建设性的方案，争取达到更佳的运作效果。
IE的意识
成本和效率意识
问题和改革意识
工作简化和标准化意识
全局和整体意识
以人为中心的意识
快速响应需求意识
不断改进创新的意识
现代IE发展的显著特征
研究对象和应用范围逐步扩大到整个生产系统，并日益注重用系统观点和系统工程方法来处理问题；
广泛采用计算机强化信息的采集、处理、传输、开发MIS与DSS等计算机辅助管理系统和信息化、智能化制造系统；
突出重视生产率和质量的研究；
努力实现不断改善可持续发展的研究和综合创新这一现代IE的本质功能；
重视人的作用、注重人与机器的最佳配合；
重视形成面向问题的适宜的IE工作模式。
第三章 工业工程的内容体系
一、工业工程的范畴
美国国家标准ANSI-Z94(1982修订版)把IE划分为17个分支
生物力学  
成本管理
数据处理与系统设计
销售与市场
工程经济
设施规划
材料加工
应用数学组织规划与理论
组织规划与理论
生产规划与控制
实用心理学
方法研究与作业测定
人的因素
工资管理
人体测量
安全
职业卫生与医学
二、工业工程的主要技术体系
工作研究
人因工程
生产计划与控制
设施规划与物流设计
工程经济分析
质量管理与可靠性
现代制造工程
现场管理优化
工作研究（Work Study）
工作研究是工业工程体系中最重要的基础技术,以提高生产率和整体效益为目的。利用方法研究和作业测定两大技术,分析影响工作效率的各种因素,帮助企业挖潜、革新，消除人力、物力、财力和时间方面的浪费，减轻劳动强度，用新的工作方法来代替现行的方法，并制定该工作所需的标准时间，从而提高劳动生产率和经济效益。
人因工程（Human Engineering）
工效学（Ergonomics）
     人因工程是综合运用生理学、心理学、卫生学、人体测量学、社会学和工程技术等知识，研究生产系统中人、机器与环境之间的相互作用的一门边缘科学，是IE的一个重要分支与专门知识。其任务是在系统设计中科学地进行工作职务设计、设施与工具设计、工作场地布置、确定合理的操作方法等，使作业人员获得安全、健康、舒适、可靠的作业环境，从而提高工作效率。 

研究方向
1、人的生理与心理特性   2、人-机-环境系统整体设计   3、人机界面设计
4、工作场所设计和改善   5、工作环境及其改善         6、作业方法及其改善
7、系统的安全与可靠性   8、组织与管理的效率
生产计划与控制
研究生产过程及各种资源的组织、计划、调度和控制，内容包括生产系统的分析与设计、制造过程的计划与控制、库存管理与控制、维修计划与控制、生产能力测定与管理等。目的是通过对人、财、物和信息的合理组织及调度，保证生产过程均衡、高效运作，加速物流、信息流的流转，提高资金周转率。
设施规划与物流系统设计
     是物流工程的一个重要组成部分，其任务是对系统的各类设施、人员、投资进行系统的规划与设计，包括选址、平面布置、物流分析、物料搬运方法与设备选择等，使个生产要素和各子系统（设计、生产制造、供应、后勤保障、销售等部门）按照IE 要求得到合理的配置，组成有效地集成系统。涉及SE、OR、 工作研究、成组技术、管理信息系统、工效学、工程经济学、计算机模拟等知识。 

工程经济分析
是关于工业工程必须应用的经济知识，即投资效益分析与评价的原理和方法。主要是通过对整个生产系统的经济性研究、多种技术方案的成本与利润计算、投资风险分析评价与比较等，为选择技术先进、效益最高或费用最低的方案提供决策依据。
内容：项目的投资经济分析；方案的评价与决策；价值分析/价值工程。
质量管理与可靠性技术
质量管理是指在质量方面指挥和控制组织的协调活动。通常包括制定质量方针和质量目标及质量策划、质量控制、质量保证和质量改进。 主要内容包括质量工程——ISO9000体系的计划与实施；全面顾客满意（TCS）；连续改进(Continue Improving)；统计过程控制（SPC）等。
可靠性技术是为维持系统有效运行的原理和方法，包括可靠性概念，故障及诊断分析，使用可靠性，系统可靠性，可靠性设计与管理等。
现代制造工程
是现代IE的基础和组成部分。现代IE的主要特征之一是应用计算机和发展集成生产，因此，掌握和应用先进制造技术方面的知识是在现代生产条件下获得市场竞争优势的重要途径。主要内容：数控技术（NC、CNC）、成组技术（GT）、计算机辅助设计与制造（CAD/CAM）、计算机辅助工艺设计（CAPP）、柔性制造单元和系统（FMC、FMS）以及计算机集成制造（CIM）等。
现场管理优化
5S活动（整理、整顿、清扫、清洁、素养）
定置管理（人、机、物的关系）
目视管理（公开化与视觉显示——统一、简明、醒目、实用、严格）
三、工业工程的学科性质
    工业工程（IE）直接面向企业的生产运作过程；它与数学、人因学、经济管理、各种工程技术有着密切的关系，以系统工程为哲理，以运筹学等数学方法为理论基础，以现代信息技术为工具，用工程量化的分析方法对包括制造业、服务业在内的由人、物料、设备、能源、信息等多种因素所组成的各种复杂的企业或组织系统中的实际工程与管理问题进行定量、系统的分析、设计与优化，从而实现系统的最大效率和效益。
      工业工程（IE）是唯一一门以系统效率和效益为目标的工程技术，解决的主要问题是各类产品生产过程及服务过程中的增值链问题。因此成为其它工程所不能替代，同时又是对其它工程互补性很强的一项的综合性边缘学科。 

第四章   工业工程的应用
一、IE的应用领域
制造业：从工业工程的视角上主要解决这样几个问题：质量管理；产品和服务设计的问题；工艺能力设计问题等。如我们需要什么样的工艺，需要多大的厂，就能满足需求；工厂放在什么地方？配送的供应链放在什么地方，工厂内布局应该如何，设备怎样摆放，人力资源和工作设计，如何建立一个合理的工作环境，供应链管理，那些需要购买，那些可以自己做，如何同供应商建立好关系，库存管理，设备维护等等。
其他行业：     工业工程技术已广泛应用于服务业、金融业、交通管理、社会物流系统设计、供应链管理中。如航空服务与管理、医疗保健系统和市场营销中应用规划和设计技术，在脑力劳动负荷研究和家俱设计方面应用了人因工程技术等等。
二、工业工程在美国
  在美国，企业中都设有工业工程部门；例如自称为世界飞机制造业霸主的波音公司，其霸主地位主要得益于工业工程，因此他要求包括我国在内的外国配套企业必须应用工业工程，否则就没有资格为波音配套。 

  美国许多一流的大学都有很强的工业工程专业，他们的办学特色与当地的经济特色溶为一体。
以目前美国四个顶尖的工业工程专业为例，由于地理位置的不同，加州大学伯克力分校的工业工程以电子制造业为擅长；密西根大学则以机械制造业为擅长；乔治亚理工以运输和服务业为擅长；而普渡大学(印第安那州立大学)则以人因学和农业为擅长。因此可以讲，在美国，工业工程的发展是与地区经济和国家经济紧密结合的，是为经济发展提供服务和支持的。
三、工业工程在日本
日本自六十年代从美国引进了工业工程技术，根据本国民族文化特色加以发展、应用，使企业效益成倍增长，对日本的经济腾飞起了重大作用；
在20世纪60~70年代创立了TQC模式；
20世纪70年代以来，推出了以JIT/LP/TPS为代表的日本IE模式。
日本是一个国小（面积不到38万平方公里）、人多（人口1亿多）、资源缺乏的国家。二次大战后，厂房、道路、桥梁都受到严重破坏，经济面临全面崩溃，全年1/3时间停产，加上600万日军和移民拥回国而使失业人数激增。
到了1980年，日本国民生产总值占世界国民生产总值的10%，国民的人均生产总值为1.087万美元，居世界第二位。
四、工业工程在台湾
20世纪60年代电子工业发展过程中，台湾IE人员对基础IE的研究和应用有力推动了IE在各行各业的应用。
20世纪70年代，工业发展模式由劳动密集型转向了资本密集型和技术密集型，在IE的应用中加入了计算机的应用，并且使IE的应用从生产领域拓展到了决策咨询、系统分析、组织行为、价值革新与人性管理等方面。
如今，在制造业和第三产业的应用与推广成为台湾IE的一大主要课题。
台湾推广工业工程，大大促进了台湾的经济实力。如年产值近50亿美元，每年效益递增几十个亿新台币的台湾科技首富Foxconn（富士康）集团， 2001年专门聘请了著名工业工程专家担任总裁特别助理，并创建了Foxconn工业工程学院，专门为企业和社会培养工业工程人才。其当家人郭台铭入选美国商业周刊评选的“创业企业家亚洲之星”时表示：“没有工业工程就没有我郭台铭的今天”。 

五、工业工程在我国的发展
         我国工业工程产生的社会背景与美日等国家有相当大的历史落差；
20世纪80年代初，引进、学习、模仿国外的工业工程经验；
1989年，中国机械工程学会工业工程分会成立并举办第一次全国工业工程学术会议；至今已举办6次全国会议，联络了1000多名工业工程学者和专家，3000多个企业；
国内实施工业工程的成功案例
   美的公司于1999年10月制订了集团公司的工业工程推广与实施规划，计划实施“建立健全检测检验系统”、“生产系统质量指标建立”、“作业规范化与现场管理”、“物流改造”等四个基础性的工业工程项目，在现场生产管理、物流系统、质量管理和检验体系等方面投入较大的人力、物力和财力进行改造。这些项目的实施使企业管理基础结构有了质的改善。
    一汽变速箱厂推行“准时化生产（ J IT）”，有效地控制了在制品数量，杜绝了超量生产和成品质量事故的发生，大大降低了流动资金占用，在制品流动资金占用完成率为限额指标的72．4％；产品质量稳步提高，准时化生产方式推行的第一年，废品率下降33．5％，一次装配合格率由80％提高到95％以上；全厂实行多机床操作、多工序管理，人均操作三台设备，生产工人比常规减少近一半；大幅度地提高了劳动生产率，使生产能力翻了一番。
企业IE部门的职能
进行工作研究，确定作业标准和标准时间
生产技术准备
生产设计
工艺设备设计
设施规划与设计
生产计划与控制
质量管理与控制
经济分析
制定规划、计划与工作制度
建立评价、考核与奖励制度
系统分析与综合诊断
第五章 IE的人才培养
知识结构
工程技术知识；
数学与统计学知识；
经济学知识；
经营管理知识；
IE学科知识；
管理科学知识；
人类与社会科学知识；
计算机科学与信息技术。
能力结构
观察试验能力；
调查研究能力；
综合分析/集成能力；
规划设计能力；
协调/社交能力；
适应能力；
创新能力；
语言与文字表达能力；
计算机应用能力；
外语阅读能力。
一个称职的工业工程师还应有良好的技术素质和科学品德，如进取和创新精神、全局观点、善于团结协作、以及敏锐的观察、分析能力等。
未来的IE工程师的特征
管理与工程知识要专精广博
加强人际关系的培养
培养整体系统的理念
追求永无止境的合理化
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30 Ways To Be A Better 
IE工业工程师的30种自我提升术
选自《IIE Solutions》 

Get out from behind your desk走出办公室,到现场去；
Remember the human element 铭记人总是第一位的；
Communicate well and often 良好而经常的沟通；
Think business 时时想起公司的总体战略和目标；
Listen 聆听 ；
Live in the larger community 生活在一个更大的团体中；
Look at technology with a skeptical eye 以怀疑的眼光看待任何复杂和声称高级的技术；
8. Implement the plan 亲历亲为，不要总是只负责做计划, 让其它人去实施；
9. Learn 终身学习；
10. Lead 做一个领导者；
11. Touch the customer 与客户保持接触 (内部: 生产线经理、主管、组长和员工等; 外部: 业务经理、客户、国外同事等)；
12. Dance (or if you have two left feet, write poetry) 经常去跳舞 (假如你不擅此道,去写诗) ；
13. Give respect 尊重他人；
14. Join a handbell choir 参加一个手铃乐队 ；
15. Teach 传授 ；
16. Master Microsoft Excel 精通微软电子表格；
17. Participate in IIE 成为IIE (国际工业工程师协会)会员；
18. Avoid compromise 避免妥协-不要轻易让步；
19. Take a tip from tots 向小孩学习IE的诀窍 ；
20. Make the holiday meal (or if you can‘t cook, plan the company outing) 负责做假日大餐(如果你不会做菜, 统筹公司(或部门)的外出活动)；
21. Leave your comfortable rut 不要墨守成规 (打破一切常规!!!)；
22. Recognize the experts 认可并发挥行家的长处；
23. Stick your nose into everything 对周围的任何事情保持浓厚的兴趣；
24. Revere the details 对细节保持敬畏； 

25. Network 搭建、维持一个IE的社交圈子；
26. Help raise the next generation 帮助提升下一代IE；
27. Think green 考虑环保 (“绿色制造”和“绿色IE”)；
28. Value feedback 珍视别人的反馈意见；
29. Take TOC to heart 把TOC(Theory Of Constraints约束理论)记在心里；
30. Master simulation 精通系统仿真软件；
31. Deliver more than you promise 比承诺的做得更多。 

SAM ADAMS, INDUSTRIAL ENGINEER

If you ask my mother how I happened to becorne an industrial engineer, she'll tell you that I have always been one. She means that I have always wanted everything to be well organized and neat. When I was still in elementary school, I liked to keep my socks in the upper left-hand drawer of my bureau, my underwear in the upper right drawer, shirts in the middle drawer, and pants, neatly folded, in the bottom drawer.

In fact , I was the efficiency expert for the whole family.I used to organize my father's tools, my mother's kitchen utensils, my sister's boyfriends. I needed to be efficient. I wanted to be well organized. For me, there was a place for everything and everything was always in its place. These qualities gave me a good foundation for a career in industrial engineering.

 Unfortunately, I was also a bit bossy and I wasn't a very good listener. You'll see what I mean when I tell you about the first project I ever did after I finished my bachelor's degree at the university.

 After graduation I returned home to my small town in Indiana. I didn't have a job yet. Mr.Hobbs, a friend of my father's, owned a small shirt factory in town. Within the past five years it had grown from twenty to eighty workers. Mr. Hobbs was worried that his plant was getting too big and inefficient, so he asked me to come in on a shortterm basis as.a consultant.

 I went to the plant and spent about a week looking around and making notes. I was really amazed at what I saw. Most curious of all, there was no quality control whatsoever. No one inspected the final product of the factory. As a result some of the shirts that were put in boxes for shipment were missing one or two buttons, the collar, even a sleeve sometimes!

 The working conditions were poor. The tables where the workers sat were very high and uncomfortable. Except for a half hour at lunchtime, there were no breaks in the day to relieve the boring work. There was no music. The walls of the workrooms were a dull gray color. I was amazed that, the workers hadn'tgone on strike.

 Furthermore, the work flow was irregular. There was one especially absent-minded young man in the assembly line who sewed on buttons. After a while I recognized him as "Big Jim, "who used to sit behind me in math class in high school. He was very slow and all the shirts were held up at his position. Workers beyond him in line on his shift had to wait with nothing to do; therefore, a great deal of time and efficiency were lost as Big Jim daydreamed while he worked. All week I wondered why he wasn't fired.

After I made observations for a week, Mr. Hobbs asked me for an oral report of my findings. I covered my major points by telling him the following : "If you have a quality control inspection, you will greatly improve your firished product. "

"If the assembly line is redesigned, a smooth work flow can be achieved and time and energy can be saved. " "If you decrease the height of the worktables, the machine operators will work more comfortably. " "If the management provides pleasant background music and beautifies the dull setting, the factory will be much more productive. "

"If the workers have a fifteen-minute coffee break in the morning and afternoon, they will be more efficient. " "If excellent work results in frequent pay increases or promotions, the workers will have greater incentive to produce. "

Mr. Hobbs thanked me for this report and told me he would talk over my suggestions with his brother, the co-owner and manager of the factory. "We're interested in progress here, "he said. "We want to keep up with the times. " He also gave me a check for $100 and a box of shirts with his compli70 ments。
98年7月的前几个月，并不是很多学子认为的那幺残酷。周末依然喜欢去图书馆看看杂志报纸。偶然的机会我从某期＜文汇报＞的一个豆腐块看到了工业工程这个词语，以及翁史烈等几位院士对其的相当高的评价。我那个时候做决定属于“灵机一动“（政治老师语）型。在所有的学校中我选择的几乎都是与其有关的专业（工业工程，管理工程等）。到9月的时候我如愿进了这个专业却没有如愿进入喜欢的学校：）
     当我孤身到达北方的那个城市的时候，我看到鲜红的太阳从学校大门上空冉冉升起，使我充满难以抑制的激情。我当时发现我比许多人都了解这个专业，在亲爱的同学们还在为自己前途惴惴不安而打听就业前途的时候我已经决定为之付出自己四年的热情。很快我就发现学校图书馆的阅览室有非常多的相关书籍。
      不过真的好深奥！真的难以读懂！一本关于“MRPII和JIT的结合”研究的小册子（一个姓汪的教授写的）我看过很多次。现在反思来说，有收获：对两种生产模式有了比较浅显的认识并对以后更多的接触相关知识找到了一些关键词；但也浪费很多时间。那个时候AMT以及MYIE这样的网站都还没有！接触的全是物理文档的资料，不过真的好多，很多新的资料（都是一些刚翻译出来的外面的书籍，不过感觉不是很好，新奇的感觉让自己翻了很多）和一些旧的资料（许多都是繁体的图文并茂的象字典一样的东西）。
     大学第一学期我想我和任何一个大学生一样应该是比较充实的。在这短短的半期我对自己学校的IE方向有了了解，因此开始关注质量和生产的东西。那个时候一个非常好的朋友让我关注经济和贸易的东西，因此也有涉猎。
     一个感觉大学的老师很难在知识的角度寄予你很多，而最重要的是思维以及视野上，当然也有人格上的。很多老师每次在开始自己的课程的时候要推荐一个长长的书单，我想这些也只是很少的一部分，另外觉得很多老师推荐的书太重理论，不过总比不推荐好：） 
     大学的度过就在著名的4点一线中慢慢度过，有过很多的临时抱佛脚的经历，很多翘课的刺激，而对IE的热衷却很少有减少！现在回想起来，很感谢大学的图书馆，感谢大学的实习，以及大学暑假的社会实践。就是在那里我接触了TOC、LEAN、MRPII、ERP、FMS、GT等等这些理论上的食粮；而实习中工厂给我们展现了ISO9000的重要，6西格玛推动中领导力的重要，以及5S必须全员参与且长期坚持等等。四年很快就结束了，是开始新生活的时候了，当时真的觉得很自信。和任何一个即将毕业的热学青年一样，踌躇满志。
     现在回想起来：也许大学应该从知识的深度上要有关注，作为IE应该从纵深和宽广度同时有一定的积累，常说：“魔鬼藏在细节中”，当在宽泛的框架中面对细致的追究者时，对于一个初期的IE从业者很难用空洞的术语或思路来说服对方（虽然IE也许很多时候提供的是思路，解决方案）。
另外必须重视沟通能力，对语言的组织能力以及心理素质的提高都要相当的重视，多参加社会活动，是大学不应该忽略的一个环节。 

二三事：
1、英语很重要
     我高中英语不错，大学过级非常顺利，但当时认识不足，英语学习没有坚持下去，口语很差，现在很后悔；每周末听我们学校一个小学妹在电台说英语觉得很羡慕，当听来自国外的玛格利撒先生用英语做ISO9000和6西格玛的报告时觉得自己好失落。英语口语成为将来的一个成长障碍！

2、实习点滴
        在工厂实习过程中，坚持写了日记，但都不深入，因为自己没有进行深入的了解。如对于工艺部门这样的单位了解很少，对工艺工程师的工作了解很少，而国有企业中这个是将来很有发展前途的，由于自己以当时学生的浅薄，以及不务实使自己失去很多学习的机会。
        高兴的是了解到一个企业家对企业本身非常重要，当你发现所有的员工对其非常崇拜便会有担忧也有欣慰；很多员工在面对末位淘汰，以及岗位工资这些相对国企来说非常新的东西因为对老总的崇拜而非常接受非常理解而使我们发现人格魅力多幺重要！那个时候还没有全企业开展读书活动的感性认识，而在这个实习工厂我发现几乎每人一本＜韦尔其自传＞并且大家说来都头头是道，感觉自己作为学生真的惭愧。
         企业的年轻化也在这里得到体现，一个老工人用血液循环给我们阐述了他们的理解；而一个年轻的车间主任用豪情表达了他们对未来的自信。最后我要说的是一个质量管理人员给我们说的话：“2年前我们这里给现在没办法比，哪有什幺草地，广播、鸽子、喷泉。。。。。那些都是花钱呢。 现在你们看多好，多美阿。大家多有干劲，我女儿要是毕业了，我就希望她到我们厂（他女儿学英语的），我们企业需要既懂技术也懂管理还能说流利外语的人才！我们L总也欢迎你们来“一个企业有这样可爱的员工，我觉得希望的曙光已经显现。还有很多我就不提了。
3、社会实践
社会实践第一个工作是卖报?我想提到这个的缘故是?我最初两天连一张报纸都没有卖掉：（
后来通过脸皮的锻炼（应该是心理素质拉），地点的再选择，以及和周围其它卖报纸的人交流经验并交换报纸便很快获得第一次的成功。这些都很有意思：当地点选择正确后，有了多品种的产品，以及良好的服务，报纸卖的真是好呵。另外最初想降低售价的，但还得遵循行业规矩就作罢啦。现在如果有那个朋友有这样的情况的话，我建议：还要做好一个市场定位，比如学校附近要多准备体坛周报，而小区本地的晚报还比较容易出售：）其实收获真的蛮多。
公司有培训结束时候有一个打铁的活动?他们通过打铁的过程体会到很多如团队精神，节奏韵律，协调等等。任何一种社会活动我们的收获应该都是颇多的：潜在的，有形的影响着我们以后的生活。
