项目计划书

1、 项目名称：制程质量保证能力的提升
2、 项目目的：建立持续改进的机制和流程，提升发现问题，堵住问题，说清问题的能力，
                满足客户需求；
3、 项目目标（交付物（DELIVERABLES））

1、 一套质量持续改进的机制流程；

2、 一套生产质量看板系统；

3、 一套例行实验标准、流程；

4、 DOA、QA、PQC、IQC问题的闭环改进机制；

5、 新部件质评后第一次上线的质量控制流程；

6、 两个子项目达到目标：机箱划伤问题在线降为1%、在线噪音控制流程；

7、 减小批量问题损失100万。

四、项目范围(按POS要求)

为了提升组织不断自我完善控制质量的能力，从2001年9月1日至2002年5月31日，在北京厂实施制程质量保证能力提升项目，使关键质量指标改进流程化、标准化。
5、 项目组成员及其职责

    包括组织架构、核心TEAM和EXTENDED TEAM。明确SPONSOR、项目管理者（统一为北京厂制造技术发展处） 、TEAM  LEADER、TEAM MEMBER及其职责。

	
	姓    名
	职责

	倡导者（发起人）
	刘秀稳、张宁
	1、项目预算及全体人员的管理；
2、批准任命leader及项目的时间、成本、工作范围；
3、指导、培训项目leader；

	项目管理者
	北京厂制造技术发展处
	

	Team Leader
	周建伟
	1、 对项目的最终结果负责；

2、 负责对项目组成员所需6sigma知识和工具进行培训和指导；

3、 牵头制定项目计划并推动项目按计划实施；

4、 负责项目组成员在项目工作中的绩效考核。

	核心成员
	于丰
	1、 提供项目涉及生产方面资源提供；

2、 负责项目涉及生产操作的落实；

3、 对本处参与项目的成员将其对项目的贡献纳入绩效考核中。

	
	吴筱川
	1、 规范组织收集和整理维修基础数据；

2、 对维修人员录入数据的准确性进行监控；

3、 协助建立以维修数据为核心的监控系统；

4、 负责提高维修机的质量水平。

	
	吕玉美
	1、 负责建立巡检的相关标准和问题的持续改进机制；

2、 负责建立DOA问题分析改进机制、流程

	
	贾子江
	1、 负责本处商用机型问题分析的流程职责分解落实；

2、 负责项目涉及相关商用机型的工艺更改；

	
	沈岩
	1、负责本处消费机型问题分析的流程职责分解落实；

2、负责项目涉及相关消费机型的工艺更改；

	
	陈英标
	1、对于测试方案提供技术支持

	
	李翔
	1、负责协助制造厂建立例行实验流程，提供测试方案；

2、负责协助北京厂和事业部之间建立定期问题的反馈解决流程；

	其他项目组成员
	陈迎胜

宫红光

曾巍

郭敬科

张长春

方海


	负责支持分项目的推进工作


6、 项目推进计划

1、 里程碑计划

	阶段
	成果
	完成时间

	第一阶段
	1、 完成维修组、QA、DOA，数据的收集分析；

2、 形成目标，分解到组织中，并量化展示；

3、 完成生产质量看板系统；


	2001/11/15

	第二阶段
	1、 完成DOA、QA、PQC、生产批量问题的闭环改进机制；

2、 推动机箱项目达到目标：机箱划伤问题在线降为1%。

3、 推动工艺执行到位TEAM，达到执行率提升


	2001/12/15

	第三阶段
	1、 完成一套例行实验标准、流程、问题的改进机制；

2、 在线噪音控制流程完成（GAGER&R,cpk进行控制）；


	2001/12/31

	第四阶段
	1、 完成新部件第一次上线的质量控制（FMEA分析）

2、 完成持续改进机制流程的建立
	2002/03/31

	第五阶段
	流程正式运行，进行分析、总结改进。
	2002/05/31


2、 详细甘特图计划 

项目甘特图.mpp
7、 项目标志

    项目目标实现，交付物按期完成。

8、 项目资源需求与效益预测

1、所需人工时：380工时

2、收益预测：
2.1减少批量问题的损失100万元；

2.2 对部门持续改善的贡献

· 形成了一套质量持续改善的机制流程；

· 建立了一套快速有效解决质量问题的流程；

· 摸索了6sigma项目管理的方法，积累一定的经验，可供其他处参考；

· 培养了一些具有6sigma理念、善用6sigma工具解决问题的团队，为后续推动6sigma的应用起到促进作用；

9、 项目的柔性
	低
	中
	高

	时间
	资源
	范围


10、 项目风险管理计划

包括：风险评估矩阵和风险管理矩阵。

1、风险评估矩阵
	序号
	措施
	可能风险
	频度
	严重度
	探测度
	总体威胁

	1
	开展例行实验模拟用户测试，增强发现问题的能力。

	人员资源缺乏
	高
	高
	低
	高

	2
	推动生产改进时

	改进措施落实不到位，配合不积极
	高
	高
	中
	高

	3
	重新分析维修数据，使其精确
	员工只顾产量，容易产生数据错误。
	高
	高
	低
	高

	4
	制订持续改进流程、机制
	管理项目很难用到后续的核心工具，黑带认证不易通过。
	高
	高
	低
	高


2、风险管理计划

针对整体威胁较高的风险，进行风险管理。

	序号
	风险
	预防措施
	应急措施
	启动信号
	启动人员

	1
	例行实验人员资源缺乏
	将在线PQC工作去掉一部分，转移进行例行实验
	无
	测试项目超出现有工作量
	周建伟

	2
	改进措施落实不到位，配合不积极
	1.将生产经理纳入TEAM中，推进更有力度。

2.将TEAM 绩效和主要人员考核挂钩。
	PQC进行巡查
	记录结果显示
	吕玉美



	3
	维修员工只顾产量，容易产生数据错误。
	将维修组长纳入TEAM，来提高维修的工作质量
	随时对录入结果进行监控，和员工考核挂钩
	记录结果显示
	张广

	4
	管理项目很难用到后续的核心工具，黑带认证不易通过。
	完成2个实际项目，利用所学工具。

划伤和噪音项目
	无
	无
	周建伟


11、 团队公约

1、 计划阶段

1.1 形式：会议、邮件

1.2 参加人员：核心成员

1.3 完成时间：2001年9月20日

1.4 成果：经批准的总项目计划书。

2、 实施跟踪阶段

2.1 在计划完成时间内对进展进行交流，遇困难或新问题时随时沟通；

2.2 由各任务的责任人按时完成实施各阶段的回顾及分析报表，提交周建伟；

2.3 由周建伟汇总阶段成果，提交倡导者。

3、 项目文件管理

4.1 需要存档的文件：凡是与项目相关的具有保存或参考价值的文件，如不同版本的项目计划书、项目原始数据记录表格、流程文件、管理规定文件、调查报告、分析文件；项目会议纪要等。

4.2 文件存档的方式：电子、纸质
4、 沟通机制

4.1 会议：

· 核心成员2周1次，进行项目进展回顾，并商讨解决存在的问题；必要时组织临时会议；

· 会议的通知内容由江静发出，会议室及仪器等的预订和准备、会议纪要等由江静负责；

· 因故不能参会者，需征得项目LEADER的同意；

· 会议纪要在会后1个工作日内发相关人员。
4.2电话/邮件：随时将本人所负责的工作进展通报项目组全体核心成员。

5、 项目组成员的绩效考核

5.1 比重：根据参与程度的不同，占个人绩效考核的    %；

52 依据：个人计划是否按时按标准完成；会议、活动是否按时参加，是否积极发生意见；遇问题时是否及时交流；是否学会使用6sigma工具、方法

5.3 方式：以参与评价的方式体现在季度绩效考核表中。

6、团队成员承诺：

6.1使用6sigma方法、团队协作、知识与经验共享
6.2严格按计划推进，出现突发事件及时沟通汇报，收集准确数据。

十二、项目计划确认和批准

项目成员对本项目计划的签字确认，SPONSOR批准本项目计划。

项目组成员签字：

倡导者审批：






日期：
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