定期为企业提供员工满意度调查服务
一、进行员工满意度调查要的目的
工作满意度（Job　Satisfaction）是员工对其工作或工作经历评估的一种态度的反映。进行员工工作满意度的调查，主要要达到如下的目的：
1、诊断本公司潜在的问题。实践证明，员工满意度调查是员工对各种企业管理问题的满意度的睛雨表。如果公司通过员工满意度调查发现员工对薪酬满意度等方面有下降趋势，就应及时检查其薪酬政策或其他政策，找出不满意增加的原因并采取措施予以纠正。
2、找出本阶段出现的主要问题的原因。例如，公司近来受到产品高损耗、高丢失率的困扰，通过员工满意度调查就会找出导致问题发生的原因，确定是否因员工工资过低、管理不善、晋升渠道不畅等问题，否则只能靠主观的随机猜测。 
3、评估组织变化和企业政策以员工的影响。员工满意度调查能够有效地用来评价组织政策和规划中的各种变化，通过变化前后的对比，公司管理层可以了解到公司决策和变化对员工满意度的影响。
4、促进公司与员工之间的沟通和交流。由于保证了员工自主权，那么员工就会畅所欲言地反映平时管理层听不到的声音，这样就起到了信息向上和向下沟通的催化剂和安全渠道。
5、培养员工对企业的认同感、归属感，不断增强员工对企业的向心力、凝聚力。由于员工满意度调查活动使员工在民主管理的基础上树立以企业为中心的群体意识，从而潜意识地对组织集体产生强大的向心力。

二、员工满意度调查的思路
员工对工作的满意程度反映了员工的工作状态，对员工满意度调查，最重要的是通过调查，准确、客观地反映真实情况，以便为下一步改善管理提供方法和依据。成功的员工满意度调查是企业制定经营目标时的重要参考，它能够有效地评估管理者的业绩，特别是在制订人事管理政策和确定工作重点时，是有效的人事诊断工具。对于员工满意度调查，我们的基本理念是：
1、将员工满意度调查与企业发展战略要求相结合。
2、将员工满意度调查与企业管理水平升级提高相结合。
3、将员工满意度调查与企业核心价值观念形成相结合。
4、将员工满意度调查与企业核心竞争力建设相结合。
5、将员工满意度调查与员工个人发展和企业目标的融合相结合。
6、将员工满意度调查与企业文化生态改善相结合。
影响员工满意度的因素有很多，员工满意度与期望值有关，不同的员工对公司的期望值不同。我们的基本思路是：
1、通过内部调研，从工作满意度、对组织承诺、工作敬业度、忠诚度等方面确定影响员工满意度的关键因素；
2、对关键因素进行分解，围绕关键因素设计调查内容；
3、在此基础上决定方法技术手段和测量目标；实施调查过程，确保调查数据的客观性与准 确性； 
4、处理调查结果，形成调查综合报告； 
5、根据调查结果，针对导致员工不满意的主要因素，结合公司的资源，提出提高员工满意度的建议； 
6、检测员工满意度调查的实施效果。 

三、调查的方法
本次调查将采用专家访谈法与问卷调查法的结合。首先由专家有选择地进行抽样访谈，然后根据与企业的访谈结果进行全面或抽样的问卷调查。

四、调查的主要内容
本次调查的内容具体包括以下七个方面： （1）对企业整体上的满意度评估；（2）对企业管理的满意度（管理制度、客户服务、质量管理、参与管理）；（3）对企业领导的满意度（公司领导、直接主管、工作认可）；（4）对工作回报的满意度（报酬、福利、工作环境）；（5）对工作协作的满意度（同事、沟通、尊重）；（6）对工作本身的满意程度（工作胜任感、成就感，安全感）；（7）对自身发展的满意度（培训机会、工作中的提高、上级指导等）。

五、员工满意度调查的实施流程 

	策
划
期
	调研阶段
	描述调查目的
	描述本次调查的重点，同时成立临时项目组

	
	
	内部调研
	围绕重点进行高层访谈、核心员工座谈、信息搜集等内部调研工作

	
	
	汇总关注点
	汇集分析关注点，确定本次调查的关键要素

	
	设计与准备阶段
	调查问卷设计
	就关键要素设计问卷→形成调查问卷→讨论→修改（可重复）→定稿→报公司高层管理者批准。

	
	
	动员工作
	通过适当的形式，进行实施前的思想动员工作

	
	
	安排具体事务
	临时项目组负责安排具体事务（地点、时间、人数，问卷制作、收集办法，指定录入员）

	执
行
期
	实施阶段
	按计划展开调查
	按计划如期举行调查，并做好问卷回收，出席记录等现场工作

	
	
	数据录入
	由录入员将所有问卷如实地转换成电子文档

	
	总结与整理阶段
	统计分析
	对原始数据进行分类统计与分析，并记录结果、图表与数据

	
	
	形成报告
	整理统计分析结果，形成报告

	
	
	提交报告
	向公司最高管理层汇报调查工作，并提交报告

	
	说明与公布阶段
	制订改进计划/措施
	最高管理层及相关部门共同制订年度改进目标及衡量标准，并由责任部门落实（书面计划/措施）

	
	
	确定公布内容
	最高管理层确认批准调查报告员工本的内容

	
	
	公布调查报告
	以适当的书面形式，向全体员工公布本次员工满意度调查的调查结果

	
	改进与评估阶段
	日常改进督察
	总裁办/人力资源部负责督察各责任部门的日常改进工作的落实情况

	
	
	年终回顾/评估
	最高管理层对年度改进绩效进行评估



五、 成果体现
a) 向公司领导层汇报调查分析的结果；
b) 出具书面分析报告；
c) 提出相应的建议。 

六、项目时间
调查咨询项目的工作周期约15天时间

七、为什么要请委托顾问公司进行调查 

	指标
	企业自行调查
	委托顾问公司调查

	问卷设计
	较为主观、不够专业
	客观、专业

	数据收集和整理
	耗费人力，不准确
	专业统计软件进行，精确

	员工心态
	有顾虑
	放心

	问卷效度
	较低
	较高

	访谈的效果
	由于有顾虑，不敢反应
	第三方立场，信息真实度高

	分析报告的真实性
	较主观、容易带有感情色彩
	客观，能尖锐指出企业的不足之处

	调查的最效果
	缺乏有效跟踪和横向比较
	将不同企业的状况进行横向比较，建立跟踪机制


八、员工满意度调查的预期目标
1、 诊断本公司在管理上存在的主要问题。
通过员工满意度调查，较全面了解与掌握员工的工作状态与心态，从而分析员工对各种企业管理问题的态度，找出导致员工不满意的因素，发现企业管理上存在的主要问题。 
2、 找出本阶段出现的主要问题的原因。
通过员工满意度调查找出导致问题发生的原因，从而对症下药，有针对性地采取措施。

3、 有重点地把握员工的心理需求。
不同员工有不同的心理需求，年轻高学历者可能更看重自我发展空间和价值实现，而低学历年长者往往更加看重物质回报，通过调查可以了解员工的心理需求，并据此进行分类，对于不同需求层次的员工采取不同的措施来满足需求，以尽量低的成本，提高不同层次员工的满意度。 4、 通过了解员工对企业的态度，可以培养员工对企业的认同感、归属感，不断增强员工对企业的向心力、凝聚力。
由于员工满意度调查活动使员工在民主管理的基础上树立以企业为中心的群体意识，从而潜意识地对组织集体产生强大的向心力。

5、 把握员工对于企业发展的信心与价值取向。
员工满意度调查，还能够反映出员工对于当前经营管理中亟待改进的重点与要求，反映出员工自我发展的成长需求与愿望，了解公司的发展理念与员工的情感与思想的紧密程度。 6、评估组织变化和企业政策对员工的影响。
员工满意度调查能够有效地用来评价组织政策和规划中的各种变化，通过变化前后的对比，公司管理层可以了解到公司决策和变化对员工满意度的影响。
总之，员工满意度调查对于员工是一种尊重，是一次沟通，是一种反映；对于企业是一次了解，是一次引导，是一次改善；是在沟通与交流、改善与提高中实现企业与个人的综合价值。调查完毕，我们将《调查报告》等有关资料。

返回顶部
北京西三角人事技术研究所是我国首家人事技术研究、培训、咨询、顾问机构，由我国知名人力资源专家和外商投资企业资深人事经理组成。西三角多年来一直致力于把西方先进的人力资源管理理念、管理模式与中国企业实际相结合，从1995年开始拥有以摩托罗拉、壳牌（中国）、NEC、微软（中国）等企业为代表的《现代企业人事部经理研究例会》和《现代企业人力资源有效管理培训例会》；主办全国第一本供现代职业经理人阅读的内部刊物《职业经理人文摘》，率先推出一系列导入先进的管理理念和管理方法，强调实际操作的精品培训课程，如《现代股份制〈合资〉企业人力资源规范化管理实务培训》，迄今已举办至第五十多期；为博时基金管理有限公司等多家企业设计整合培训实施了规范化人力资源管理体系和制度（从人力资源战略，组织结构，职能分解到绩效体系，薪酬体系，员工发展）；每年一次的面向外商投资企业分行业专业性极强的薪酬调查活动引起企业界人士的关注和国内重要媒体如中央电视台的报道；自主开发研制出《人才基本素质能力测试》系列人力资源管理、测量软件和技术资料得到了包括摩托罗拉、联想集团在内的知名企业的应用；开通了全国首家人事咨讯"西三角人事咨讯网"。西三角人事技术研究所拥有数十名在各类型（包括大中型外商独资、中外合资、国有、现代型）企业从事中高层企业管理工作十年以上并具有五年以上咨询顾问经历的资深人力资源专家和优秀培训师，在人力资源管理咨询业界具有广泛影响。 

西三角《现代企业人事部经理研究例会》组成：
IBM（中国）有限公司、摩托罗拉（中国）电子有限公司、AT&T（中国）有限公司北京办事处、NCR（中国）有限公司、郎讯科技（中国）有限公司、通用电气（中国）有限公司、北方电讯（中国）有限公司、联想集团公司、四通集团公司、宝洁（中国）有限公司、生力（中国）投资有限公司、北京四通松下电工有限公司、中国惠普有限公司、英特尔技术发展有限公司、UT斯达康（中国）有限公司、日立（中国）有限公司、卡夫食品国际服务有限公司北京办事处、日电（中国）有限公司、日电系统集成（中国）有限公司、布尔电脑系统有限公司、中国国际贸易中心股份有限公司、中国大饭店、中贸联万客隆商业有限公司、北京统一食品有限公司、北京赛特集团有限公司、北京麦当劳食品有限公司、北京飞利浦有限公司、北京吉百利食品有限公司、北京松下彩色显像管有限公司、北京贝利控制有限公司、北京飞机维修工程有限公司、北京长城塑料制品有限公司、北京笔电新人信息技术有限公司、北京家禽育种有限公司、北京首都国际机场、北京万科企业有限公司等。 

西三角提供培训服务的代表企业：
SMC（中国）有限公司、美资安普有限公司、北京松下通信设备有限公司、纳贝斯克（中国）公司、高露洁棕榄北京分公司、伊莱克斯（YEDA）有限公司、金佰利（中国）投资有限公司、联想集团、四通松下电工有限公司、毕马威华振会计师事务所、北京飞机维修工程有限公司、北京郎讯科技光缆有限公司、北京利达海洋生物馆有限公司、辰光集团、中国外运集团、国都信业实业集团、北京自动化系统成套工程公司、北京全聚德集团、笔电新人公司、中国新华航空公司、华欧航空培训中心、信德电讯、亚信集团、国家电力中兴发展总公司、金蜂通信有限责任公司、中国对外演出公司、中国化工进出口总公司、北京金天地软件发展有限公司、中国机械出口总公司、华夏证券有限公司、北京涌金财经顾问有限公司、首钢日电电子有限公司、中国航天工业总公司、中国船舶工业总公司、京城俱乐部等。

