授權與授責
通常大家喜歡談授權，主要的目的是為了授責，授責應該比授權要多。被授權的人要是沒想到有授責的話，那就根本不應該被授權。
威權領導vs強勢領導
威權領導的英文是Authoritarian Leadership，強勢領導則是Strong Leadership，表面上看此二種領導分不清楚，其實有很大差別。威權領導是完全倚賴威權，如同一言堂，上面說什麼就照著做。在國外董事會選出的執行長﹝ＣＥＯ﹞擁有絕對的任免權，只要在不觸犯法律的情況下，都可以發遣散金請員工走路。一個ＣＥＯ絕對可以做成威權領導人，「你不喜歡我，明年就把你免職。」但是強勢領導卻不同，我認為強勢領導的特點包括：對重大決定有強烈的主見、常常徵詢別人的意見、對方向性及策略性以外的決定可從善如流、以及不多時間去說服每一個人。威權與強勢有個很重要的差異就是「常徵詢別人的意見」。（張忠謀／台積電董事長） 
領導人最重要的功能
有一些成功的企業家曾經說，現在領導人最重要的工作是激勵他的屬下，做一個激勵者，或是英文的enabler，可以譯為）使能者」，例如英特爾的創始人之一Bob Noyce就曾經這樣說。不過我認為這樣的領導人只是拉拉隊的功能，你激勵了屬下，要他做什麼事情，要帶給他們方向，這才是最重要的。我認為領導者最重要的功能是：要知道方向、找出重點、以及想出解決大問題的辦法。 
新主管的備忘錄
有些人或許是個很稱職的員工，但是卻未必是一個好主管。然而，大多數人常因為表現良好而被擢升，在沒有受到適當的主管訓練下，痛苦不已。管理顧問史密斯（Gregory P. Smith）提出，新上任主管應該掌握幾個管理的祕訣，迅速進入軌道。

首先，新主管要以身作則：

對部屬設立高標準外，對自己要設立更高的標準。很多成功的主管都表示，他們絕不會叫員工去做連他們自己都不想做的事。

再來，新主管要開放心胸，接受建議：

雖然被擢升為主管，但你的部屬中，可能有些人比你還要資深，更有經驗。新主管要善用部屬的經驗，不要因為部屬的能力優秀，而感到備受威脅，相反地，新主管應該要感激部屬的努力，並且鼓勵他們將工作做到最好，因為，當部屬的表現越好，你的績效也會越好。

新主管的第三個祕訣是，迅速解決問題：

延遲只會讓問題更加嚴重，一方面也讓部屬質疑你的能力。但在解決事情之前，要先確定你已經從所有人中，知道全部的事實。有時候一個問題的出現，背後其實隱藏著更深的問題。

另外，要懂得區別員工究竟只是一時出問題，或他本身就是一個問題員工。如果你無法分辨，很可能會失去一個好員工的忠誠。還有一個重要的原則是，不要公開懲戒部屬。如果你需要跟部屬討論績效，或是關於工作態度的事情時，最好私下進行。仔細聽員工的意見，不要假設自己已經知道所有的事情，重要的是一起解決問題。

最後，從內部擢升的新主管必須注意，不要嘗試跟未擢升以前的同事，討論管理方面的事情，尤其是你認為是私人朋友的人。或許你喜歡、尊敬之前的同事，然而與他們討論管理的事項並不恰當。當你沈浸於升官的喜悅之餘，別忘了扮演好新角色。
本刊上期介紹了一本新書「給總統的備忘錄」。其實，總統日理萬機，他們往往也累積許多管理心得，可以和企業界一同分享。 
企業利潤雜誌（Bottomline Business）最近訪問了「美國總統的祕訣」（Inside the Oval Office）一書的作者竇依（William Doyle），分享美國總統的管理祕訣：
‧在不引起其他人的忌妒下，與部屬溝通。為了獲得最正確的知識，主管需要直接與掌握情況的人溝通。然而，這樣的溝通卻難免引起他人的猜疑，影響團隊合作。 
以羅斯福總統而言，他總是以最迅速有效的方式獲得資訊。他會直接跟主事的部屬連絡，不管部屬的層級，更不耐煩等待層層的官僚通報。 
儘管如此，羅斯福總統以體諒與謹慎，化解部屬之間的猜疑。例如在一次會議中，一位參與者的語氣顯得太過刻薄，羅斯福馬上傳了一張小紙條，提醒他注意語氣。另外，他也以對待朋友的方式，對待部屬。即使在忙碌時，他也會揮手請部屬進來辦公室坐坐。
‧經常與部屬開會，並且讓部屬主動承諾。獲得正確而完整的資訊雖然重要，但不要忘記，蒐集資訊最終的目的，是為了幫助你做決策。 
例如，杜魯門總統發現蒐集資訊最有效的方法，就是每天早上九點舉行例行會議。這時，他會請所有高階主管進入辦公室，聽取他們報告各地的狀況及政策，並且做出決策。 
杜魯門總統也讓大家都很清楚自己該做的事情。他有一個檔案夾，裡面有各個主管的記錄，這樣他可以了解大家的責任及行動，隨時追蹤進度，並且提醒部屬他需要什麼。 
‧放手讓部屬做事，然後監督他們的進度。有效的管理不需要知道所有的細節，而是要知道現在負責的人是誰。不管你是管理國家、負責一個公司或部門，重要的是找出適當的負責人，然後放手。 
艾森豪總統一向不喜歡將自己困在細微末節裡。他不喜歡文件工作，認為那只是浪費時間。所以，他比較喜歡用口頭簡述的方式，而不是寫便條。他不能忍受部屬毫無論點的閒扯，或是沒有準備就找他報告。 
因為這些特性，艾森豪通常只會給部屬一些方向，讓他們負責日常管理以及執行。為了確定部屬確實遵照方向，他請一位助理，負責每個星期與各副部長開會，了解執行狀況。而艾森豪每季也會開一次會議，與團隊成員檢討各自的成就與錯誤。
‧使用小團隊來掌握大專案。有時候，固定的團隊成員常常無法超越自己的專業觀點，以有限的眼光看事情。然而，在一些大型的正式會議上，某些或許不夠專業，然而熱情十足的發言，反而會引發人的興趣，產生意想不到的效果。所以，有效決策的另一個祕訣是，找一些有熱情的人提供意見，並且將他們的建言，與專業的建議綜合參考。 
例如一九六二年時，甘迺迪總統組成一個團隊，阻止核戰的發生。這個團隊包含十二人，裡面有軍事專家，也有完全不懂什麼是核戰的「一般人」。團隊成員可以各自陳述自己的見解，使得甘迺迪總統得以跳脫軍事以及政治考量，採取比較均衡的觀點。
‧堅持報告只能在一頁內。資訊氾濫已經成了許多人的負擔。如果報告太長，更容易讓主管找不到重點。所以，雷根總統堅持給他的報告只能在一頁內，內容分成四段：第一段是簡述目前狀況；第二段列出現有的問題；第三段寫出討論的要點；第四段建議行動方案。雷根認為，如果不能在一頁內說完問題，表示你還不完全了解問題所在。 
清楚而簡短的報告，使得部屬可以集中在問題上。也讓雷根迅速掌握重點，做出適當決策。

培養「收訊」的能力
常常有人問我成功的原因為何，我想我「收訊」的能力已培養了很多年。我相信「你聽的越仔細，就會越累」。我聽訊息比我講話累得多，培養你「收訊」的能力，聽完了「累不累」是一個判斷的標準。有關「收訊」能力的測驗，第一個是「我講話時，他會不會打斷我？」打斷話的人既不禮貌也對自己不利，因為他打斷我，他以為知道我接著要講什麼可是九○％他都猜錯，我就提醒他們「那你以為我要講什麼？」還有一點，就是有些人常常在聽到一個訊息時，因為裡面有批評的言辭，所以一聽到批評，就開始想該怎樣去辯護，下面的訊息就聽不進去了。好的收訊者要全神貫注的聆聽，其實閱讀也是一種收訊，須要全神貫注及去除心理包袱的虛心。（張忠謀／台積電董事長） 
專注
其實做生意最要緊的是專注。我們要問的是：有什麼是不需要做的？怎樣才可以做少一點？做得越少，越專注，力度便越大，成功的機率也越高！（黎智英／壹傳媒集團主席） 
革命者的條件
凡有意成為革命者的人，最好能誠實回答以下的問題： 
．什麼樣的改變及改變方式，有創造新遊戲規則與市場空間的潛力？ 
．哪些正在改變或已改變的事物，有可能發展為革命？ 
．我們可以利用哪些不連續性？ 
．我們比其他同業更了解正在改變的事物的哪些層面？ 
．有哪些動力可讓我們的新事業觀念產生作用？ 
如果你答不出這些問題，你或你的公司毫無成為產業革命者的機會。 
（摘自《啟動革命》Gary Hamel著）
邱強傳授危機處理的五字訣：SAPIM，分別是scope（找出危機），analysis（分析），prioritize（掌握重點），implement（施行），management（處理）。
直線人員與幕僚人員的衝突管理
不論企業的大小，公司的組織架構中一定包含直線人員及幕僚人員兩大部份，所謂直線人員指在組織的運作上，指揮系統有正式上下隸屬關係，對公司的成長與否有直接的貢獻及關係，就好比戰場上帶兵打仗的排長、連長、營長、旅長，而商場上，下從課長、經理，上至副總經理、總經理都屬直線人員的範疇。幕僚人員，在組織的指揮系統上，無直接隸屬關係，主要的功用在於提出建議與建言、諮詢服務及參謀作業，對公司目標的達成與否無直接關係，公司內的特別助理、顧問及委員會等都屬於幕僚人員。 
從整個運作體系而言，兩者似乎各自擁有一片天，但實際上卻是衝突不斷，幕僚人員總是帶著董事長或總經理的上方寶劍，到處檢查直線人員的業務，老是認為直線人員大多是扶不起的阿斗，但直線人員會常抱怨「其實你不懂我的心」，衝突每天不斷的上演，無形中消耗了公司整體的戰力。一般而言，造成直線人員與幕僚人員的衝突有三點因素…。

能夠檢討才會進步
每一個人的工作表現都是可改進的，要有勇氣對他講其弱點，不要以「我們文化不興如此」做藉口。一個公司要改掉「不願意檢討別人」的文化，能夠檢討別人的公司才會進步。當然下屬對主管的檢討也容易起反感而難以接受，很多主管怕下屬產生反感，檢討考績時就「你很好」、「我很好」的帶過，這樣的公司不會進步，若你告知屬下弱點且其中10%或20%能夠改進，就很值得了。（張忠謀／台積電董事長） 
●"一旦你判定了一個決策，永遠都不要違背它。"格斯特納自言。 
●"不管你將來是商界名人，或是正準備另謀出路，我要的是你現在為我盡心盡力地工作。"格斯特納對員工的訓誡。
領導者掌握企業興亡命運
在二○○一年，面對市場一波接著一波的經濟走軟現象，企業相繼以降低人事成本支出、大幅裁減員工，苦渡經濟寒冬，雖然這是不得已的做法，但卻可延續企業競爭力。企業要如何因應以避免庫存逐漸增加、營收逐漸減少的宭境？專家表示除了企業的經營策略、方針外，唯有卓越而有遠見的領導者、決策者，才能帶領整個企業走過陰暗的時代。
    一位有遠見的領導者應該具備哪些條件？其實對資訊的掌握和和正確判斷力，才是讓企業能穩定與不凡的最大動因。唯有環境的正確掌握，才不致於迷失其中，但往往領導人的決策誤判，皆導因於對資訊吸收的不足及對環境的誤估，造成牽一髮而動全身的效應，庫存增加過度，使組織瀕臨危急存亡之際。
領導者如何避免決策誤判呢？綜合成功的企業經營者經驗如下： 
第一、適時提供部屬必要的指導，決策要明確，讓部屬有清晰的準則可循。 
第二、培養可被尊重的領導屬性，要有誠信、寬大的胸襟。 
第三、適當的運用激勵工具，可以激勵員工主動的樂在工作。 
第四、掌握情境領導因素，因材施教，進行團隊合作的管理。 

政府可以把桃樹種在馬路邊上，誰最後摘到桃子都是一樣的；而企業應該把桃樹種在自家的園子裡，它最後應收回自己的勞動果實。這是起碼的經濟法則
