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什麼是ISO？
國際標準組織(International Organization for Standardization，ISO) 是一個由各個國家標準單位所組成的世界性聯盟，目前共有127個會員。ISO的目的是為了便利貨物與服務的國際交換，而推廣標準的發展，故其技術結果是出版國際標準。
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 HYPERLINK "http://www.iso9k.com.tw/4notion/" \l "4_02" 什麼是ISO 9000？
ISO 9000系列標準，在表達一個具有良好品質管理系統需求的國際性共識，此需求的用意，在要求一個組織應具有：〝可確保一再遞送符合顧客品質需求的產品或服務〞為目標的良好管理。ISO 9000系列標準並提供了組織管理流程的一個系統化架構，使組織可以持續不變地提供符合顧客期待的產品或服務。
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為何我的公司需要建立ISO 9000品質管理系統？ 

為了保有顧客及保持顧客的滿意-讓組織所提供的產品或服務達到顧客的需求。
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 HYPERLINK "http://www.iso9k.com.tw/4notion/" \l "4_04" ISO 9000的2000年版
ISO國際標準組織曾定義：每一個ISO技術委員會應該負責每隔5年檢討一次標準，以確定它們依然真正符合市場需求，並決定標準的持續性關聯。國際標準組織的176技術委員會正計畫西元二千年公布於ISO 9000的下一個版本。
就ISO 9000 的 2000年版，有以下幾個主要目標：
(1)
普及的接受性
當前的相容性
向前的相容性
向前的靈活性
(2) 新版標準的好處
適用於所有產業及各種規模的組織 
條文要求與八大品質管理原則結合，且條文表達清楚，易理解及易應用
大量減少所需文件數量
經由 ISO 9004，邁向全面品質經營
(3) 新版標準的品質管理原則：
聚焦於客戶：
組織依賴客戶的長期支持，因此應該了解客戶的需要，及追求客戶更高的滿意，故客戶的期望與滿意度的判定是新版標準的重心。
領導力：
強調最高管理者的責任，領導者應建立組織的統一目標。
全員參與：
各階層員工是組織的精髓
作業流程導向：
資源與管理活動形成作業流程時，要求更有效地達成，以提升系統的運作效力。
系統化管理：
建立與其他管理制度整合之機制。
持續改善：
要求對持續改善的承諾，追求組織的永續經營，並為組織的永久目標。
用客觀、事實導向為決策：
利用對客戶滿意度之量測與監控、流程之量測與監控等，以改善品質管理系統。
互惠的供應商關係：
加強兩個組織創造價值的能力。
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 HYPERLINK "http://www.iso9k.com.tw/4notion/" \l "4_05" ISO 9000的2000年版將會影響組織目前的品質管理系統證書？ 
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 HYPERLINK "http://www.iso9k.com.tw/4notion/" \l "4_06" 我的公司將必需改變品質管理系統？如果是，何時？
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 HYPERLINK "http://www.iso9k.com.tw/4notion/" \l "4_07" 如何轉換品質系統至ISO 9000 的 2000年版？
	ISO 9000的2000年版將會影響組織目前的品質管理系統證書？

	為符合ISO 9001:2000要求的策略，可由貴公司所修訂，但其中應包括一適當的時間以升級貴公司的證書登錄。 
但我們可期待升級登錄的過程將是一個順暢的轉換，因為國際認證機構(IAF)已建立一套供驗證公司遵循的指導綱要,這包括新版標準公布之後的最多三年過渡期，及升級登錄的過程將融入驗證公司的定期審查例行公事中。
建議貴公司連繫您的驗證公司，並為貴公司商議一個適當的過渡時間。
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 HYPERLINK "http://www.iso9k.com.tw/4notion/" \l "top" Top

	我的公司將必需改變品質管理系統？如果是，何時？ 

	現在不需要改變任何事。但如果先看這標準草案，可瞭解ISO 9000：2000年版內有些什麼系統的要求，對組織將是有幫助的。
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	如何轉換品質系統至ISO 9000 的 2000年版？

	ISO 9000：2000年版並不意圖組織應必須改變品質管理系統的整個結構或重寫所有的程序;可參考轉換計畫指導綱要，以幫助組織標出新要求及需要改變那些部份。

目前有以下之轉換規劃：
ISO 9001:2000 公告成為國際標準前不可以授予新 ISO 9001 證書。 
驗證單位可以在新標準公告前依據新標準的最新草案稽核。 
1994年 版證書的最長有效期限至 ISO 9001:2000 公告後 3 年。

ISO 9001:2000年版 將要求稽核員與驗證單位其他相關人員展現對品質管理八原則、最新草案之要求、最新草案之理念與術語之權威性。

驗證﹝登錄﹞單位須特別注意定義 ISO 9000:2000 證書之驗證範圍與標準所允許的除外規定。
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