ISO9002品質保證體系
ISO9002品質保證體系研究發展處ISO9000品質保證體系包括了ISO9000、9001、9002、9003及9004等5部分，是國際標準組織(The International Organization for Standard簡稱為ISO)於1987年所制訂的品保 制度的國際標準。它不但規範了產品在製造、安裝、檢驗等直接過程 的品保標準之外，還含蓋了研究、開發以及售後服務等方面的品保規範，甚至於擴大到品質目標、政策、品質管理體系與責任，以及相關的文件管制等等，其範圍可說是廣泛的全面品質管理的規範。

ISO9000系列是含蓋了五大部分；ISO9000是一般性的指導說明，其目的在指導廠商如何在ISO9001、9002及9003系列中選擇適合自己的品質系統。ISO9000是選擇與使用適當的ISO品質系統的指南；ISO9001品質系統適合於具備有設計/開發、生產、安裝及服務之全程生產能力的供應商。藉由此品質系統的規範與執行可確保供應者在設計/開發、生產、安裝與服務等各階段的品質。

ISO9002祇涉及生產與安裝的品質保證系統，其主要目的就是要保障產品在整個的生產、安裝以及檢測的過程中的能力與品質。9001與9002祇差設計管制一項；至於ISO9003僅論及成品的最終檢查與試驗的品質保證體系，其目的僅在於保障最後生產出的成品能夠符合採購者的要求規定。在ISO9000的品保體系中，最重要的是品質文件的制訂與管制。在品質文件方面可分成四個層級：

第一階文件是「品質手冊」，它不但含有品質目標、品質政策與管理責任，更包含了各種管制系統。它是決策階層對全公司的員工宣示公司的品質理念與意圖，以及品質管理所應進行的方向。所以建立品保手冊以及品質管理的推動上，高階管理者具有很大的責任。

第二階文件是「品質程序書」是各種作業程序書的制訂與執行。依據品質手冊中的各種管制系統建立適確的流程以及程序，並說明程序中的各步驟所需負責的單位或個人，以及做完之後的流向等等。

第三階文件是「作業規範」，包含作業指導書或工作說明書以及相關的生產技術之說明，其目的在教導基層人員或執行人員如何去做，以及應注意的事項。

第四階文件是各項相關的「表單、記錄及資料」等原始憑證。執行人員或作業人員要把操作狀況或執行情形填寫到有關的表單上面，作為品質的重要記錄，並為往後品質追蹤、品質改善的重要根據。

ISO9002是很齊全的品質保證系統，成功的關鍵在於：
說你所做：權責人員需確實了解學校的各項規章
寫你所說：文件、表單內容符合ISO9002之要求。
做你所寫：各階成員均需照規定落實執行，並留下記錄。

說、寫、做應一致：反映現實，決不做假。強調團隊精神：由上至下，於現在的資源架構下重新整合成一套符合標準的管理體系。全員參與持續改善：以品質精神、全員參與、團隊工作、持續改善的關鍵行動，達於行政服務體系的制度化、標準化、合理化、效率化，永遠提供最佳的服務品質。

