ISO9000系列在2000年版修訂

國際標準組織ISO9000系列為提昇標準與認證，在2000年版修訂中將標題變更為「品質管理系統要求」；將文件架構由20項要素系統文件變更為包含「管理責任」、「資源管理」、「產品實現」、「量測、分析及改善」的4項要素系統文件；將9001/9002/9003的驗證範圍變更結合為9001單一標準。較現行版本新增了品質規劃、客戶焦點、客戶溝通、內部溝通、資源管理、流程管理、績效衡量、持續改善等條文內容。

ISO9000：2000年標準的變更
‧過程導向的架構及更具邏輯性的內容。

‧以持續改善為主要方式來強化品質管理系統。

‧以客戶需求與滿意的衡量提供改善的主要資訊。

‧加強資源管理，如人力資源的訓練及工作環境的改善。

‧經由規劃、量測、稽核、分析的技術來矯正、預防與改善。

‧以品質管理原則為基礎，在自我評估的觀念下，提升組織經營績效。

ISO9000：2000年標準的效益
‧適用於所有產品／服務及不同規模大小的組織。

‧語法清晰，易於瞭解，易於適用。

‧加強品質管理系統與組織權責的聯結。

‧提供較自然方式，以改善組織績效。

‧導入客戶需求、客戶滿意及持續改善。

‧為各種業別提供一致的基礎，符合組織的需求
