ISO9000與在HRD的運用
＜說明＞
提升HRD績效需運用到各種不同的觀念、智識與技術。ISO 9000的實踐雖以品質的經營為重點，但其過程也能相當程度提升HRD的績效。
＜建議＞
1.ISO 9000的基本觀念
(1)ISO是國際標準組織的簡稱，該組織已建立並推逾萬項國際適用的標準，其中包括ISO 9000在內數拾種有關品質經營系統的標準，統稱為ISO 9000系列。我國國家標準局與數拾個工業先進國家一樣，已將ISO 9000系列的標準翻譯轉換為CNS 12680系列國家標準，並由商檢局推行管理。
(2)一些涉及安全或其他重大影響使用者權益的產品，被要求必須符合ISO相關規定，否則將受到行銷或關稅的限制。因此貿易依存度高的相關企業，就競相及早實施ISO 9000系列模式的品質管理，並申請、通過認證。
(3)我國一些大型企業，鑑於實施ISO 9000系列模式的品質管理，並通過認證的過程中，人員素質亦獲提昇的事實，多有規定所有工廠，必須在某期限內通過ISO 9002或9001認證，期以提昇其人員素質及整體經營管理的水準。
(4)實施ISO式的管理，品質部份宜依CNS 12684追求落實開始，如有必要再以符合ISO 9002（適合包括研發設計、製造、裝置及檢驗等的企業）或9002（適合不包括研發設計的製造業），我國目前大多數通過的是ISO 9002認證。
(5)通過ISO 9002認證的重點，在於規劃並實踐保證能滿足顧客需求的體制，並獲得受驗證通過的公正機構認證合格。
2.如何運用ISO 9000以增進HRD績效。
(1)塑造以「顧客需要」為品質基準的價值觀。
(2)培養並且實踐「明確與一致」的工作態度。
(3)建立明確的品質手冊、作業程序、工作標準與實蹟記錄。
(4)實踐：自律於持續運作管理循環的行為模式。
確認並寫下顧客與系統的需要──寫下必須做的。
貫徹實施所規劃的程序與標準──做好你所寫的。
紀錄並且保存必要的實績資料──記錄需驗證的。
檢討系統與實際作業的有效性──運作稽核系統。
改善不符合需求的作業或基準──改善不符合的。
