職場必備的技能
雇主希望雇用有何種技能的人？用這個方向去思考，便可以了解哪些技能是重要而且是必須的；每年對企業主調查哪個學校畢業的學生最受歡迎，成功大學常常名列前矛，可見除了技能外，態度也是一項重要考慮；什麼是雇主最寄望員工具備的技能呢？哪些事職場就業應有的態度呢？先由技能談起：
1、 解決問題的能力：
「能力」的內涵，其實包含了三大部分，「專業知識」是其中之一，除此之外，還包括執行、處理事物的方法與經驗的「執行能力」，以及學習、反省檢討的能力亦即「學習能力」。這三個部分共同構成了一個人是否有能力作成事，在面臨變化快速且頻繁的現代，「執行能力」成為一項重要需求。首先，要能掌握事務的輕重緩急，要懂得階段性、循序漸進推展的道理；執行時必然會產生與其他人溝通協調的需要，因此溝通技巧與方法不可或缺；事情的推展不可能靠一個人就能完成，必須懂得領導的技巧，並且知道如何把一群人組織起來，分工合作將一件事物「做出來」；
2、 科技的專業能力：
傳統產業在原有的範疇內，已經不在具備有超額的利潤，這些工作在國際分工下，勢必移轉至工資便宜的地方，科技的能力才是台灣將來生存之路，對於各行各業的專業知識，需求必定轉強，是否具備在該行業領先的科技能力，決定了他的價值（薪資）。
3、 人際關係的能力：
當今後現代的思潮讓每一個人都有話要講，權威高壓統治必定不適合於新人類，人際間的互動有賴於良好的關係，況且，單打獨鬥的明星球員不再適合於當今組織，由於執行事務必然牽涉到「人」，對於人的行為模式與心理特質的認知，當主管的必須在公司條件限制下，如何了解部屬需求並讓他們得到最大的滿足，這種能力是主管必須具備的。
4、 應用科技的能力：
當今的科技改變了工作條件，軟體的功能讓許多工作內容發生根本的改變，資訊的取得與應用也藉諸科技便得不同於往昔，應用軟體的基本能力，如EXCEL, WORD, E-MAIL是每個從業人員必須具備的；至於如果具備C++、JAVA、HTML、VISUAL BASIC、UNIX、SQL SERVERB;讓你的評價得到加分。
5、 教育訓練的能力：
知識經濟是必然的趨勢，而知識經濟的一項重要特質就是知識的分享，公司的競爭力也在分享中得到提昇，有人滿腹經綸卻卻詞不達意，學富五車卻懷才不遇，原因在於不能將自己「秀」出來，在當今由於科技的能力，資料庫的功能強大，每日累積的資料數倍於以往，如何將這些延生出來的知識擴散給公司內部成員，教育訓練的能力，服務團隊，經營顧問，都是以後熱門的行業，具備教育訓練能力的人也是公司需求的人才。
6、理性思考的能力：
過去的年代，「富者拜廟、窮者算命」，富有的人希望神明保佑，長保幸運，貧窮的人希望有人指點迷津，改變未來，這些都是起因於對於福禍的無法控制；其實我們常說「事理、人情」，處理事務用「理」，處理人際關係用「情」，現在算命的那多，討論星座的網站、電視節目充斥，起因於環境變化快速，充滿不安定的感覺，財富分配更加集中，相對「貧窮」效應產生，對於不安定訴諸「命運」作祟，希望改變現狀求諸於「法師、高人」指點迷津；其實理性的思維才是解決事務的開端，買樂透，在「感性」上是買一個希望，在「理性」上是報酬極低的一項投資，求諸於明牌、鬼神、包牌，或者以為只要有「恆心」，總有一天皇天不負苦心人，或者認為已經買了那麼多次，每期都「摃龜」，這次中獎的機率應該比較大，這些非理性的思維會讓人更迷失，處理事務若不能有理性思維，只會治絲益棻。

7、財務管理能力：
利率是表示資金的成本，由市場的供需來決定，利率高表示資金需求大，也就是景氣繁榮，投資機會多，獲利機會多，利率低則表示需求小，景氣蕭條，投資機會少，獲利機會少，當全球性的生產過剩，表示生產製造難有超額利潤；加上生命預期加長，「人生七十古來稀」已經不適合於當今，如何保障個人財務的安全，退休之後生活的安全無虞，投資機會的尋找，這些財務管理人員需求以後一定會持續增加。
8、資訊管理的能力：
當生產過剩是普遍的現象，競爭的標的由「品質與效率」轉變成「交易總體成本」，藉由現代科技的發達，隨時可以監控市場變化，即時供應市場需求，降低庫存成本、資金成本；這些都有賴系統分析、資訊處理技術、資料庫管理能力、電訊工程能力等等通稱的資訊管理能力。
9、外語能力：
國際化的意義就是國家的疆界被打破，80年代日本的汽車工業在美國掀起狂濤駭浪，當今日本三大汽車廠卻必須求助於外國的CEO祈求起死回生，原雷諾的高級經理戈恩臨危受命，被提拔到新日產公司的首席執行官，委以日產復興的重任。１９９９年當戈恩接手時，日產正埋沒在１９０億美元的債務中不能抬頭。而在改革的第二年，２０００－２００１年度日產就實現利潤２７億美元。三菱汽車在德國人艾克洛特的銳意改革之下，由連續三年虧損2781億日圓，在2001年五月止就獲利113億；馬自達在美國人費爾茲領導之下，今年小賺一雪去年虧損1550億的最慘紀錄。台灣通用總裁則由出身大陸、研發製造背景的女性主管劉小稚接任，前飛利浦總裁羅益強被調任為飛利浦全球電子零件事業部總裁.國內大型企業陸續在全球投資，在台積電上班是用英文交談的，有這些現象在在都表示語文能力是現代人的必備工具，可能因為語文能力不足，讓你喪失一個絕佳的機會；當你有機會跨出國界，不要讓於語文能力成為絆腳石。
10、經營管理能力：
新興企業在過去幾年如雨後春筍，紛紛冒出幼苗，最近卻看到個個中箭落馬，追究原因都市缺乏經營管理能力，如何確立公司核心競爭能力，是擁有核心的技術團隊？超越他人的市場開拓能力？資源整合能力？財務規劃能力？將核心能力轉化成經營機會的能力？這些都不是三腳貓腳色可以達到的能力。
11、學習能力：
則是專業知識、執行能力能否精進的關鍵所在，可謂個人能力的基礎源頭。學習能力除了包含態度上是否有心要學，以及是否懂得正確學習方法之外，容易忽略的是，持續地自我反省檢討也是個人學習能力不可或缺的一環，如果不能時時自我反省檢討，學習的成效便大打折扣。個人能力的成長，必須上述三方面均衡發展，不可偏廢。有些人專業知識非常豐富專精，談起事來頭頭是道，但到了實際執行時，得到的結果卻是奇差無比。只有專業知識而缺乏執行能力，不足以成事，所有談論的事物只是空中樓閣。沒辦法執行落實的話，絲毫沒有價值可言。 如果執行能力很強，但是缺乏專業知識的話，則因為無法正確地分辨、判斷事物，雖然最後還是把事情做出來了，但是卻沒有把事情做「對」，同樣無法產生好的結果。 專業知識、執行能力、學習能力是能力的三大部分，一個人必須這三者兼具才可以稱得上是「有能力」。學習能力是個人能力的基礎；具有專業知識才能做出正確的選擇與判斷，避免走錯方向；而執行能力強，才能讓事物產生結果與價值來。一個人也唯有三者同時注重、均衡發展，其能力才可真正地提升。
