整合人力資源，從溝通開始

在新經濟時代裡，企業面對的是瞬息萬變的環境，因外部社會波濤洶湧的轉變，內部的管理方式自然得因應調整，也由於資訊隨時在快速的產生、流通且易於取得，傳統權威、階層分明式的管理方式，已經無法讓員工信服了。
管理者現今要體認的是，企業的營運完全是仰賴所有成員的合作，所以為了要能將企業持續經營，就必須從部屬那裡「得到」合作。倘若要贏得部屬的合作，並且發揮團隊精神，莫忘記:「若要有所得，必先有所付出」的觀念。付出的首要行動，就是要做「溝通」，要開啟溝通的管道，管理階層就必須主動出擊，若你的付出讓部屬真切地感受到，之後所得到的回饋一定不會少於付出的。
激勵與協助
管理者應扮演鼓舞激勵的角色。一般來說，會造成員工沒有向心力、流動率大的主因，在於員工覺得與主管無法溝通共事，在新世代，企業的管理階層應擺脫傳統重視指揮命令的舊思維模式，效法運動比賽的教練精神，時常對員工鼓舞打氣激勵人心。若員工有好的表現，要不吝於給與讚美與肯定。若發現部屬在生活上或工作上出現瓶頸、困難，不妨在非正式討論中適時詢問，表達關切，提供經驗分享，一起解決。隨時使員工的心態保持高昂，才能營造組織的績效與提升士氣。
培養分享風氣 
企業的管理者應培養員工有話就說的企業文化，透過內部分享式的討論風氣，引導員工學習、思考與交流溝通的習慣，塑造一個溝通無礙的工作環境。無論是主管與部屬、跨部門或同事組員之間彼此在無形的氣氛中，自發性的傳達意見與理念，組織裡無論是垂直縱向或平行橫向都存在著良好的溝通關係。當推行新政策與執行計劃時，管理者自然能與部屬有效溝通，清楚員工的想法與需求，共同討論達到共識而同心協力完成目標。
給予參與管理的機會 
的身為企業中的一份子，員工對於工作都想有發言權，如果能讓部屬或員工參與訂定計劃、決策、規章、政策和步驟，讓公司制度與營運的透明化，籍此員工更能了解流程作業與發展方向，就能讓具工有歸屬感；管理者也能更了解員工的期望與價值觀，制定符合更貼近人心的措施或訓練等，加強了雙方的互信，也更容易留住優秀的人才。
近來企業為因應不景氣，為力求保本，渡過難關得進行組織、流程改造，為避免組織成員抗拒，做好溝通、協調工作，在變革的過程中，應讓成員有參與感，並考慮到個人素質、需求工作滿足感。領導者必須有能力清楚描繪出變革後的願景，才能讓員工在面對改變的恐懼之外，仍有意願參與改造。 

快速變動的新經濟競爭中，生產與服務趨向多樣化，企業必須發掘員工的創意與智慧，才能有效提升產品的附加價值，增加公司的競爭力，所以人力是企業中最重要的無形資產，如何善用「溝通」將人力資源做整合發揮出最大功效，就要靠領導管理者的智慧與耐心。
