怎麼看待「年資老薪資較高，用新人反而較便宜」這一件事

又到了年度調薪時刻，這時總務課長老王最痛苦了。因為總經理只要見到他總會唸他。 
總經理:「你那個總務課李小姐，薪資那麼高，都快可以請兩個新的小姐了。」老王:「可是大家都在調薪，李小姐總不能不調吧‧」 
總經理:「那你派給她一些層次較高的規劃協調工作啊!」 
老王:「如果可以的話，她就不會還是總務助理了‧」 
總經理:「總之，你應該要考量用人成本問題，請想辦法解決」 
但是因為李小姐年資已十五年了，老王心理嘀咕著「薪資較高，這又不是她的錯」。「我要會解決，就不會只是課長而已」 

你怎麼解讀這樣的事情 ? 
公司如何解決這類的問題 ?

有關公司對一些基層工作的薪資，沒有制定一些薪資上限規定。因此再沒有規定可以遵循的情況下，大多數的主管遇到調薪時，並不會主動不調薪，多少總是還會調一些。要是沒有注意，有時還會按照調薪額度全部調。因此經過幾年後，才會造成上述的現象。所以公司還是需要盡快制定相關規定，這樣主管也才有所依據，員工也才會知道自己的薪資上限。 
另外，對一些有能可以擔任較高層次工作的基層人員，主管也需要鼓勵並配合公司定期輪調，適時調高其所擔任的工作，這樣才能與其薪資的水準符合。如果能與上述的規定結合，則員工調整職務與薪資上限有關，這樣員工才會比較願意調動新的職務。 
對於上述李小姐的case，如果期能力還不錯的話，應該盡量將其職務往較高層次的工作調整。如果，李小姐績效都還不錯，只好繼續用，除非公司要砍人，只好考慮是否要請李小姐走路。不過，除非公司對請資深員工走人有萬全的準備，否則會造成人心惶惶，影響整體士氣，此點不可不注意。
