有效的教育訓練規劃

教育訓練是每個企業都知悉也都有在執行，但是卻有不少企業常覺得無奈及不知該如何讓其有效。其實訓練絕對不能為訓練而訓練，而是必須依企業量身訂做的規劃；方能發揮最經濟的效益。因此，特將一個有效性訓練規劃的重點與方法整理如下：
一、應確認需求
企業的訓練一定是要滿足及契合企業的總體需求才是對的，才不會造成資源的浪費，及與訓人員的反彈。其實了解企業需求有三個重點：
１．確認公司的需求及符合未來公司的發展需要，這就得與經營決策層溝通了解，方能正確取得資訊，而不是訓練經辦人的自我想像。
２．運用問卷調查或組成人力資源發展委員會來整合了解管理階層的需求，因為管理階層是實際在帶團隊的主管，由其身上能知道最實際不足和有待加強之處。
３．透過問卷調查進行員工意願調查，用此方法可收集了解員工最期望加強和學習的重點。
運用此三種方式可以將之歸納整理成依階層別和功能別的各項訓練課題重點，然後進行訓練規劃。
二、訓練規劃應思考的重點
１．訓練對象：那些人需要安排何種課題。
２．訓練時間：最適切的時間。
３．訓練地點：要進行內訓或外訓，在何處辦。
４．訓練課題：須依不同階層、不同功能，安排為共同課程和專業課題。
５．訓練講師：須安排最適切的講師及外部或內部講師。
６．訓練方法：是採講授式、研討式，小組分組式、實做式或角色扮演式或個案研究式等。
７．訓練預算：必須考量預算進行最適切之安排，方能發揮最大效益。
綜合上述七大重點將之整理規劃為年度訓練計劃，並展成為月份執行計劃，方能有效的推動進行。
另外，要如何讓員工願景參與訓練，而非被迫勉強的來，這點也是很重要。因此在規劃時最得有
配套措施來配合，比如：
１．與績效考核制度結合
將參與訓練時數，與訓後的工作改善與表現於工作上的成果之結合等。
２．與升遷制度結合
公司的升遷規定應要接受過何訓練、多少時數及考核成績與年資之考量，方能成為升遷候選人。
３．與調薪結合
將訓練成果列為調薪考量的一部份。
總之，要讓訓練有效是一定要多元的配套，而不是單元的訓練即可。
