有效的管理方法PDCA大綱
所謂「管理」，從不同的觀點，有各種不同的定義。

要了解什麼叫「管理」？必須先了解企業機構的組織。
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甚麼是PDCA循環管理PDCA循環是管理上常用的手法，又叫戴明環，源于1930年代由美國貝爾實驗室的統計學家Walter Shewhart提出

所謂PDCA亦即在進行工作時要先計劃(PLAN)，進而去實行(DO)，最後加以檢討缺失，「前事不忘，後事之師」為借鏡(CHECK)，然後再以明確的方針、目標付諸行動(ACTION)

（1） 計劃階段（Plan）：萬事”豫(預)則立不豫則廢”
（2） 實施階段（Do）：在實施的過程中
（3） 檢查階段（Check）：把預期的效果與實際的結果相對比
（4） 處理(措施)階段（Action）：這一階段，根據檢查的結果，總結經驗教訓
把成功的經驗肯定下來，制成標准（作業標準及作業指導書訂定），標準化的目的乃為了健全體質，並能因應任何挑戰及變化，故不宜故步自封，亦不應束之高閣，更不可各自為政，其精髓當能符合：八分標準，二分彈性，有點亂卻不脫序，成為行事助力，而非阻力；人人有事做，事事有人做。標準化成效幾分，可由授權程度來鑑定，若第一線人員凡事請示，無法自主，標準化云云，恐怕皆是空談。我們以為：第一線人員至少有百分之八十的事項，能依標準授權自行作業，方是標準化及格水準以利于再利用﹔把失敗的教訓總結出來，作為鑒戒，以防重犯（製成教材培訓）﹔把沒有解決的問題納入新的計劃，轉為下一個循環。


計劃邊執行、邊執行邊檢查、邊檢查邊總結、邊總結邊改進和調整計劃的情況應是正常的。(月亮初一十五會變化、計劃趕不上變化、變化抵不過領導一句話)

營造一個學習型的組織，必需領導重於管理，全員參與(TQM)的優質企業文化，才有所謂的願景。

從有效的主管管理方法研習中，生產、銷售、人力、研發、財務的做事方法以至計、組、用、指、控的用人方法都是企業組織中的基本要件

落實基層日常管理，執行追蹤(PDCA)能力及提升管理素養與層次，由上而下(Top Dowen)的一體領導與管理。

「合理化」與「標準化」亦須如影隨形，交互循環，不容偏廢。合理化就是「改善」的工夫，亦即PDCA的循環﹙企業要追求成長，勢須不斷進行改善，以避免僵化﹚；標準化乃是「維持」的工夫，亦即SDCA的循環﹙企業在成長過程中，須不斷補強防隙，以防根基不穩﹚。

案例:企業教育訓練之ＰＤＣＡ

如何有效率地推動落實執行教育訓練的PDCA循環個案？

教育訓練部門本身的工作績效，可由那些方面來展現？

企業依照訓練計劃展開，應注意那些事項？下列注意事項可供參考──
