有活力的主管該關心那些事？

在知識經濟的潮流中，知識的之累積成為公司競爭力的憑藉，理性的思維是追求「真」過程。我們用基本假設的方式，透過邏輯推演，解釋許多現象為何存在。代表了我們對於事理如何運作、以及為何如此運作的理解。有了正確的認知，我們才可以基於這些認知，來面對矛盾，作對自己有利的取捨。常識其實並不真那麼平常，常識是我們經由一連串用邏輯推演出來的結論，唯有透過推論的過程，我們才能真正的學習，才能把正確的結論擺在我們眼前。 
公司經營目標是什麼？ 一般評估公司的好壞有三個重要指標：淨利、投資報酬率和現金流量。淨利代表公司的獲利多寡，投資報酬率代表投入與產出的效率，現金流量代表健康狀況。這三個衡量指標，一方面能充分表達出賺錢這個目標，另一方面也能要求你發展出公司的基本營運規則。再更深入的說就是有效產出、資產和營運費用，有效產出就是整個系統透過營運九大循環，由現金支出到現金收入的速率。 資產也就是整個系統投入在營運上的資源。營運費用，就是系統為了把資源轉為有效產出而花的錢。依照比較利益原則，資源應該讓最有效率的單位去應用，公司的目標就不是一廂情願的運用所有可以獲得的資源，而是評估自己運用資源的效率，外部資源效益若大於內部，減少本身資源的投入於此領域，將資源投入效益更高、比較利益更大的地方，淨利將更大。現金流量可以評估健康狀態，維持良好的現金流量，有賴於資源適當的配置，營運計畫確實的推動，應變計畫及時的展開；所以說公司營運的目標不能單以今年營業額是多少，糊裡糊塗一筆帶過，這樣的目標能達成是靠運氣，不能達成就怪景氣。
生產力是什麼？ 每個能讓公司更接近目標的行動就是有生產力的行動，每個不能讓公司更接近目標的行動都沒有生產力。運用資源並不等於有效利用資源。 不要試圖把系統中的每一種資源都發揮到極致，要站在宏觀的角度來看資源的投入，沒有訂單，生產再多也是庫存；瓶頸沒有消除生產效率便無法提升；缺乏前瞻的計畫，到時候無可用之才。追求局部效益的系統絕對不是好的系統，而是非常沒有效率的系統。
有了以上的認知，我要請問有活力的主管該關心那些事？
最基本的能力就是發現問題，然後以整體的角度來考量，再提出解決的方法，也就是不斷的問自己「應該改變哪些事情？」「要朝什麼方向改變？」「要如何改變？」；好的問題才能引導出好的答案，事情的變因很多，沒有人可以告訴你結果一定如何，找到最適合本身條件的方案，才是最佳方案，經理人觀照的層面多大，這個經理人的格局就有多大；然後再看提出解決問題的方法，這就關係到能力，能力可以因為經驗或訓練而有所不同，通常能力是可以培養的；讓適當的人擺在適當的位置，讓各人能力得以發揮是主管的責任。
其次，主管該關心的是組織得以運作順利，乃基於組織成員相互之間有共同的規範，共同的目標；典章制度的設立，在文化深層的方面，是讓組織成員有共同的價值觀，觀念影響態度、態度影響行為，典章就是組織中價值概念的具體模型，藉此讓公司價值觀得以表彰；在行為準則方面，制度就是組織認同的標準，藉此讓組織運作的結果得以預期，標準作業程序，讓作業品質得以保障，讓組織的知識、技能能夠落實，讓組織的硬體資源效率得以充分利用。知識主要發生在人對於事件的整合，認知的知識（know what）、進階技能（know how）、系統瞭解（know why ）能夠存在於組織的軟體、制度、資料庫、或作業技術中，如果妥善處理，每一種形式的智慧都能產生相互協助與保護的效果；「認知知識」是最基礎的，但距離「知識經濟」還有一大段，很多人知道「成功的法則」，但缺乏在競爭中賺到錢的「進階技能」。有些人也許有「進階技能」但缺乏「系統瞭解」，他們能把某些工作做得非常好，但不完全瞭解他們的行動與組織其他生產要素有何影響，以及如何改善整體公司的效能；同樣的，有些公司也許同時擁有會做事的知識與有競爭力的技能，但缺乏達到成功的意志、動機、或調適。具企圖心與創意的團隊必須具有高人一等的「融會貫通」，它是一種對於以前從未有過的知識，相互之間精細且複雜互動，所構成的尚未建置之知識整合的能力。
然後追求好的經營績效指標，我們可以把組織看成一連串價值鏈，每一個連結代表內部的一種機制的轉換，也代表增加了轉換後的價值增加，既然環鏈的力量是由最弱的一環來決定，那麼改善組織的第一步，就要從最弱的一環開始做起，比較利益原則是經濟學中最基礎的概念，資源要用再自己最有比較利益的方向上，如果自己不具備某一機制的能力，外包可能是合宜的考量，定義模糊的績效衡量指標不止沒用，而且還會產生不好的影響。所以，應該好好思考這套指標，考試領導教學可以說是最佳的寫照，假如你想改變其中任何一項衡量指標，你可能必須修改另外一些相關的指標。你的目標不是單獨改善某一項指標，而是要降低營運費用，減少存貨，同時增加有效產出。衡量指標應該要引導組織的各個部分，達到整個組織的最大效益。改變不同衡量指標的重要性，在於從一個境界進入另外一個境界，都代表了價值觀的轉變。
有活力的主管不應忽視上述的觀念。
