用看的方式来减少出错货的机率
相信大多数的读者都会同意，在加入世界贸易组织(WTO)之后，台湾的企业，如果想要永续的经营下去的话，与国际挂钩是一条必然的途径，而英文，是目前国际贸易上，普遍为大家所使用的一种语言，基于这种的因素，对企业而言，英文的运用就更显重要了‧ 

然而，不幸的很，英文到底不是我们这些生长在台湾的人的的母语，所以，台湾的企业，尤其是中小企业的员工，英文底子强的人，人数应该不会有太多，因此，一般人在英文的辨识或是使用上，难免还是会出一些状况，笔者就曾见过一家公司，在出货时，员工把出到I n d I a (印度)和Indonesia(印尼)的货给混杂在一起，I n d I a 和Indonesia这两个英文字，念起来是非常的相似，可是，这两个国家却是两个完全风马牛不相干的国家，还好是出货前被发现，否则的话，这一弄错后果就很难堪了‧ 

此外，多种少量的定单，又是目前大多数企业在营运上，必须面对的另一种挑战，当然，工厂是非常的不喜欢见到这种多种少量的单子，因为它们会给工厂带来许多的困扰，尤其是要以为此而不断的更换生产线为最，可是，大环境就是如此，我们实在很难抗拒得了，既然要在这种大环境下生存，那么，我们只有不断的配合换线了，这种勤于换线的结果，生产线上往往只有一个「乱」字可以形容，这种乱，自然又是会增加我们出错货的机会了‧ 

所以，基于上述诸点的考虑，我们对这种出错货所带来的困扰，是必要找出一条路来防堵住，而最好的方法，就是借用目视管理，这是一种以眼睛当成管理工具的方法来帮忙，企业要如何将目视管理给用在这个方面呢？以下的两个方向，或许可以提供大家做参考： 

1．出货指示看板： 

我们可以在那些全是英文麦头的货品上，挂上一张中文的出货指示看板，用中文来补强员工对英文能力的不足，让有关人员透过这张看板上的说明，很容易的了解到，这一批货是要出到什么地方去，以及是给那一个客户的货‧ 

2．颜色的打包带： 

除了上述的方法之外，我们也可以借用有颜色的打包带来帮忙，就是针对不同批号或是客户的货，我们采用不同颜色的打包带来打包，如此一来，我们就可以透过不同颜色的打包带，来区分客户了，如果不须要用到打包带来打包的货，还有一个方法，就是在封箱时，我们可以用不同色的OPP胶布来封箱，用不同色的OPP胶布来代表不同的客户、批号或是出货区，如此一来，也是可以发挥易辨识的功效来‧ 

有了这样子的辅助工具来帮忙之后，相信对降低出错货的机率，肯定是会有帮助的‧
