研發創意4大招式

到底誰需要創意 
在一般企業的認知當中，最需要創意的部門和最不需要創意的部門分別是行銷研發部門以及管理財務部門，但是從另一個角度來思考，到底誰才擁有豐富的創意空間呢？

我想聰明的人只要腦筋一轉就知道答案了，只要把前面的敘述顛倒過來就成了，誰說只有創意部門需要創意呢？這是被思考的障礙給蒙蔽，反而最不需要創意的部門才更需要創意，創意的效果會更大。

 職位愈高的人愈需要創意、似乎不需要創意的人比那些時常迫切需要創意的人，更急需擁有創意，因為這些看似無須創意的創意最容易被人忽略，最容易產生差異化differentiation 的效果，讓人耳目一新，創新就是別人沒有做對的事，也是最簡單且快速有效發揮創意的方法，當然不能輕易放過。 

思考創意的具體方法 
第一式. 屬性列舉法：
把現有狀況的關鍵屬性—一列出，然後尋求改進每一種屬性的方法，進而達到改良這種產品的目的。 

第二式. 顧客問題分析法：
從顧客對產品的抱怨中開始分析，先是向顧客調查它們使用產品時所發生的問題以及值得改進的地方，再針對客戶的意見進行分析整理、腦力激盪、垂直、水平思考、創意研發等工作，最後產生執行的創意，這種方法可以避免關起門來悶著頭亂做還摸錯門路的窘境。 

第三式. 業外求教法：
向不同領域的人談論自己的領域，用別的領域的做法來彌補自己領域做法的不足，有時候一個新的想法便可以成為新的做法，例如Intel 從生產者角色成功的在末端消費者心目中建立品牌印象，這是一種有創意的策略。 

第四式. 業內求教法( 腦力激盪法 )：
利用團體創意思考，腦力激盪的方式，讓最熟悉產業及產品的人，透過良性衝突、對立、辯論、磨合，來尋求創意的最佳解，這個方法的好處是焦點集中，同時不必費神解釋，成員自然心領神會，而且透過不同觀點，能夠看的更透徹，規劃出來的方案可行性更大。 

對想法說「不」 
麥克波特說：『策略就是對目標設定限制』，當你有了很多的創意之後，你需要靠著排除想法，來找到可用的想法，所以，找張紙把想法條列下來，喝杯咖啡，休息半個鐘頭，再拿枝筆把不必要的、無法執行的、不經濟的、非最佳解的創意刪除掉，最後從最中意的三個方案中挑出最滿意的一個來詳細規劃，那你形成創意的目標就已經達到了，這是具體發展創意的方法。
