興利有賞　人心振奮：經營之道第30講文／廖慶洲／資深名作家

在各式各樣的頒獎典禮上，唯一的共同點就是得獎人說出內心的話，感謝栽培，至情至性，場面感人。以企管的角度來看，賞罰固然要分明，不過，如果部署老是受罰，會是什麼光景？難道都是由他來背十字架？反之，多用獎勵、稍加包容，可能氣氛就完全改觀。當前日本企業界面臨的處境，台灣不會陌生。即使如此，有些充滿銳氣的獎勵措施，就很有振奮人心的作用。

美國哈佛大學的策略權威：麥可‧波特，經常四處各地講學，日本一橋大學素以商科聞名，近年加緊取法哈佛，極思迎頭趕上，最近更以波特為名，設立「波特獎」，針對個別企業或大企業裡頭的單位。在強化競爭力方面，獲得突出績效者，即可入選，而整個事例（Case）內容將發表在哈佛企管評論（Harvard Business Review）。這個獎並未頒發獎金，能夠在這個權威雜誌上露臉，就是最大的鼓勵。歷年來，在該雜誌發表文章以大師：彼得‧杜拉克，超過三十篇拔得頭籌。在企管界初露啼聲，以獨特立論或實務在該雜誌發表，有如魚躍龍門，「波特獎」的意義在此。

近年以標榜「烏龍茶」在日本大發利市的伊藤圖，內部自設大學，提供員工進修的場所，只要服務年資滿一年就有資格入學。學費是六萬日幣，有趣的是畢業後，員工可以加倍領回十二萬日圓，公司居然做虧本生意？事實上不然！經營者的用意是：鼓勵員工多加參與，不僅有利內部的溝通，也可從新進員工身上獲得最新的資訊、創意…等。難怪這一家推出的飲料製品會席捲市場！

對大多數新上任的首長而言，不先燒個「三把火」，好像不足以建立權威，可是，對內部而言，「未蒙其利，先受其害」不一定心悅誠服。日本企管史上有一經典之作，是明治維新時代的三井銀行陷入經營危機後，請了慶應大學創辦人福澤諭吉的外甥─中上川彥次郎，前來主持。他一上任，立刻將幹部的待遇調高三倍，與董監成員同一水準，以求在重賞之下，提振士氣、激發活力。至於調薪的財源，他著眼收回如：特權身份的寺廟貸款，總計一百萬圓（相當於現在幣值三百億日幣），如此興利與除弊，雙管齊下，既贏得社會的佩服，也獲得內部的高度向心力！

自古以來，商鞅變法為取信於民，事前立木塊，懸賞移動，「十金」人家不信，「五十金」人家就信了！從此，「重賞之下必有勇夫」，也可見任何革新之舉，不能忽略獎賞，至於賞金的財源，正如三井這個事例，顯示魄力，磨刀兩面光，是上上之策，對於初取得執政地位者，也是很好的省思：不要老是以過去反對黨的角色傾力除弊，應該也用獎勵措施興利一番。
