新產業環境下的人力資源管理(二)                  李誠　教授
新產業環境是否迫使我們走向一個沒有工作的時代？技術引進對人力資源管理的影響─失業問題的出現；當企業採取這幾種政策的時候，對我們員工有什麼影響呢？第一個企業可以引進新的技術，引進新的技術會對人力資源造成什麼樣的影響呢？首先我們發現失業的問題會出現，什麼失業問題會出現呢？今天我們還是講農民，今天在大城市裡的小孩看不到公雞、牛，你問他們稻是什麼，他們也不太清楚，在21世紀，不久後我們會看到農民這個名詞會變成一個歷史名詞，誰也不知道農民是什麼，因為以後生物工程師會代替農民。

你想想看要種蕃茄，要不要種在泥巴裡面？不用啊，我在實驗室裡面就可以不要泥巴、不要土地就可以種蕃茄，我們現在大家都因為健康的關係，大家都要喝橘子水，哪裡有這麼多橘子，沒有這麼多橘子怎麼辦？現在已經有辦法了，是做出來的橘子水，不是真的是橘子，但是味道都完全一樣，所以以後生物工程師會代替農民，農民就不見了，農民就會失業，農民失業沒有問題，這是經濟發展過程中一直都發生的問題，農民移到工業部門去就好了，以後農民不見了，就是生物工程師代替他們。

另外有一個很好玩的故事，不單只是農民不見了，連畜牧業也會不見，變成一些工程師在那邊代替他們，現在在美國養牛，不像過去影片上cow boy，現在都完全看不到了，現在養牛只要在牛的身上放入一個圓圓的測量器，放進去以後，牠的老闆就可以在電腦上看到牛吃了多少東西，假如牠生病他也可以知道牠生什麼病，就可以在飼料裡面加什麼東西，自動倒進去給牠吃，醫牠的病，所以根本不要人去管，都可以是一條自動的生產線，養了這麼多，到什麼重量就自動送到什麼機器，經過屠宰出來就是牛肉。

過去美國人用很多墨西哥人幫他們採水果，現在也不需要了，現在有機器，機器前面有一個照相機，還有一個小風扇，就可以把葉子吹開，照相機一照，就知道到了什麼顏色，有什麼味道進去，這個顏色、味道一配合，電腦就可以判斷這個蘋果是在四天以內就可以吃了，就可以把它採下來，還沒有到這個程度的就不要採，這是自動化，所以沒有在聽過墨西哥人到加州去採蘋果、採橘子，這少很多了。

另外在工業部門，看到有很多自動化的機器，可以代替很多藍領工人，生產工人被代替掉了，現在很多是過去可以用三百、五百、六百個工人的這些工廠，現在都可以只要用兩三個工程師，完全都是自動化。過去我們紡織業、成衣業，要到香港去請大師傅來剪裁，現在都不用了，電腦一裁下去，不只幾百件，是可以幾千件一裁下去就好了，生產力增加了很多，所以藍領工人開始要失業了，我們也看到在台灣發生這樣的現象。
