五種重要的管理能力大綱
我們要養成一種同步學習的正確觀念，一邊工作、一邊成長；特別指出最佳途徑就是讀活書，而要讀活書「有三本活書是我們一生都讀不完的，它們是讀自己（專業知識）、讀別人（輔佐知識）、讀環境（一般知識）。」
五種重要的管理能力是：

1.激勵員工的能力：一位優秀的管理者不僅要善于激勵員工，還要善于自我激勵。要讓員工充分的發揮自己的才能努力去工作，就要把員工的"要我去做"變成"我要去做"，能負責的主管，有一份承擔的勇氣，就能鼓舞團隊的士氣；

有個故事，用石頭煮湯的故事----一個主管或幹部，不管他擁有多少學歷、知識、有多少年經歷，如果他不能們帶動團隊成員完成使命，他是毫無價值可言。
講到未來『遠景』，有一個中古時期歐洲的故事：
2.控制情緒的能力、

一個成熟的領導者應該有很強的情緒控制能力。但是首先強調情緒控制並不是不發脾氣，而是在適當時機發脾氣，發脾氣過程中是要有很強烈的情緒控制手段；

3.幽默的能力、

幽默不是諷刺，諷刺別人會使人厭惡，甚至產生對抗

第一種方法就是指責五指法

第二種方法就是刮臉前先抹肥皂法

這裡有我本身故事，以前我們在學習攝影時

4.演講及推銷自己的能力

一個人的演講能力主要與他的演講次數成正比，與其他因素無關。

你推銷自己，應該儘量採取間接的方式，你不必在台上直接為自己吹噓。

致詞演說最重要的關鍵，要像『小姐裙子一樣越短越好』；致詞或演說，要像『新聞記者處理新聞一樣簡而明』，把事理、重點、目的，表達出來就行
5.傾聽員工傾訴的能力。

日本經營之神松下幸之助：『請用一句話來概括您的經營訣竅』，松下幸之助的回答是：『首先要細心傾聽他人的意見』。

傾聽員工的意見成為主管管理工作的一部分。

奇異公司管理模式中，Workout合力促進專案

傾聽可以有下列五點潛在益處：

1、 讓別人感覺你很謙虛﹔

二、你會了解更多別人不了解的事情。

三、是可以知道同仁在那些地方與你有相同觀念或共識；

四、是可以從對方的話中，知道別人比我好的地方，從而學習到自己所不知道的事物道理；

五、是可以從傾聽中知道同仁在那些地方在觀念上、在價值上與你不同。而你正好可以針對沒有共識的部份，設法去克服。

