新興科技公司縮短工時因應變局
文／林挺生／法國ISASES Consultants 經研室主任 

    由於景氣因素，美國矽谷數間大公司採取7月4日（2001）暫時歇業一天，當地過了一個最長的禮拜。當天所有餐廳都非常冷清，熟悉的交通堵塞也不復出現。網路電腦製造商昇陽微系統（Sun Microsystems）在這周歇業了4天；電腦儲存設備製造商Network Appliance、網頁軟體設計商Adobe Systems、以及晶片製造商Xilinx也都要求員工暫時休假。為了避免進一步的裁員，許多矽谷的公司都採取非常措施來控制成本，例如強制星期五休假停薪。分析家期望這個舉動將讓這些科技公司有喘息的機會。
    回顧1年前矽谷的榮景，當時許多公司員工每週工時都達到90個小時，甚至有許多公司周末都不停工。上星期電腦微晶片大廠英特爾也將設在奧瑞崗的廠房降低產能。而康柏電腦則是要求員工把積假用掉。當地排名第一的電腦製造商戴爾公司也要求員工在這一季任選5天停薪休假；排名第三的Hewlett-Packard公司則是要求員工休8天假，或是減薪10％。
    目前科技公司和投資人都在觀察市場需求及投資是否在下半年回穩，分析家也紛紛將原來對2002年景氣復甦的預估提前到未來6個月。分析家表示景氣回穩至少可以使這些科技公司對於獲利前景更確定，並避免進一步的成本緊縮行動。在HP的休假計畫提出後兩天，該公司9萬名員工中的3萬多人都紛紛響應開始休假，而96％的員工表示願意配合。僅管如此，分析家表示科技產業進一步裁員的危機卻還沒有完全解除。今年電子公司平均裁員率為5％。
    事實上，通過工作上的調整來降低成本遠比裁員來得好，因為裁員所需要付出的成本較高，先前投資在員工身上的訓練費用也無法回收，他日需要雇用新員工時，又需要重新支出一次相同費用。在歐洲通過裁員來降低成本似乎以另外一種方式呈現，由於歐洲勞動市場規定一向嚴苛，因此企業的因應之道是在需要用人時尋找臨時雇員，舉凡秘書、行政、會計、行銷、業務、企畫這種不需要太多訓練的職位都以臨時員工代替，當然薪資也不高，多半在最低工資水平以上20%左右。當景氣反轉或是企業經營狀況不佳時，就對這些半年或一年續約一次的員工先行裁撤，這樣並不算裁員。西門子集團一次中止臨時契約不再續聘的人數可以高達2500人，顯見這樣的臨時員工比例多高。這兩年法國德國失業率下降多半依靠這類臨時工作來充數，並沒有實質改善產業結構。
    不管是美國式無所節制的裁員，或是歐洲上有政策下有對策式的臨時工，都顯示工業國家中就業模式對薪資階級嚴酷的挑戰。台灣正急速轉型，不管是變成產業空洞化，或是升級為服務業導向產業結構，就業問題都將會浮出檯面。期待政府對這個問題做出完善處置顯然是不切實際的，企業必需瞭解到在自己培養人才的重要性，而求職者更需要自我投資。
