問題意識成敗關鍵         文／廖慶洲／資深名作家

受到股價向下沈淪的影響，不要說台灣富豪的世界排行榜節節下落，中產階級更是心情沈重，處在這樣的時代，在調整適應上，確實要很大的功夫，也是一種考驗。由此，也令人想起已故經營之神─松下幸之助的水壩經營哲學，即「有備無患」的對策，如果能夠力行實踐的話，相信會更有餘裕對應目前的情勢。

有趣的是當今有名的「京陶瓷」（kyocera），創辦人稻盛和夫，早在創業第二、三年，正為經營問題百般煩惱之際，前往聆聽松下的演講。當時他還沒沒無聞，只能選在後排的位置，全神貫注吸取松下的心得，一聽到「水壩」哲學，立刻心領神會，下定決心今後一定要逐步做到這個地步！

果然，不到二十年的光景，京陶瓷的成長有如大鵬一舉沖天，稻盛和夫也取得與松下平起平坐的對談地位，而提起這段往事，最值得注意的是，稻盛氏提及當年聽演講時，大家比較關心的是如何去建水壩的技術性問題，而不是像他本人一樣，聽到「水壩」立即豁然開朗，至於要怎麼去實踐，那是決心的問題。可見，「問題意識」的差異，造成事業成敗的分水嶺。像稻盛氏處在創業階段，銳氣十足，吸引力就很強！如果是稍具歷史與規模的事業主，可能「聽多」了，耳朵收聽的能力就不免遲鈍起來。

松下本人於一九八九年過世，這十多年來剛好是日本「失落的十年」，松下企業體的經營績效也不免失色，最近甚至出現一九七一年以來首見的單季（四~六月）赤字，整個集團多達二百億日幣。赤字的原因很多，最主要還是經營者不像創業者那樣，充滿奮發的銳氣，反而由於組織龐大，官僚意識濃厚。最常被討論的實例是：一九九五年阪神大地震後，松下的經營者遲了好幾天才到現場慰問經銷商！不像別家企業的經營者想盡辦法，立刻趕到！

其實，松下本人生前也深刻領教內部的官僚化，例如：有一次大客戶豐田採購汽車音響時，要求降價兩成（大幅削減採購成本，正是豐田高獲利的奧妙），而松下的獲利率只不過百分之三而已。初步看來，豐田簡直是強人所難嘛！如同一般常見，內部的對應也是經過一番檢討，最後結論是只能降價百分之五。事情是報到松下那裡，結果他老人家下令「從零」開始，重新設計，以求徹底消除不必要的原料、材料、零組件…等，經過半年的試誤，不僅滿足豐田的要求，自己也有一成的利潤！管理的極致就是讓夥計也有老闆的意識，而不是學會派頭！夥計強化問題意識，尋出突破點，更是當前應對的妙方。 
