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與基層接觸，讓自己與基層不會脫節，是很重要而且總經理也有權利這樣做。但是，被人詬病的，不是說高層不能與基層接觸、溝通，而是關係建立後，是否讓該基層員工的主管無法指揮? 因為他能直達天聽。或是總經理聽了基層員工反應的問題後，在還沒找主管問個清楚之前，就將該主管罵個狗血淋頭，讓基層員工看笑話。
這樣的領導模式，將會讓該主管無法領導其部門。而員工也會觀察到，事情好像直接像總經理反應會比較快。久而久之，這個部門主管一定會被換掉。而總經理一定會認為，這個主管就是這樣，所以我將他換掉，一定沒錯。事實上，總經理自己所造成的影響，卻被忽略了。
最慘的是，如果總經理心存佈眼線、留心腹的想法，那更是會讓組織造成小圈圈與派系，整個組織將會被搞的烏煙瘴氣。身為高階的主管，針對這點，不得不小心啊!

