
一位卓越的領袖人才，雖然有一部份是具有天生魅力領導型的人格特質，但多半靠後天的環境培養自學而成。然而，我們認為一個領導者是培育出來的，而不是「工匠式」訓練出來的，它是農業過程，而不是工業過程。

富蘭克林曾說：「領導者應具備25﹪專業技能、25﹪的想像力，以及50﹪的涵養。」所謂「涵養」，不僅是知識，還包括實踐力以及反省力。愈高階的領導者，愈不是依賴專業技術作決策，而是憑藉想像力（創造力）及涵養來擔負起領導的責任。因此，如何培養一個領導者的創造力、概念能力及涵養，是本基金會設計「總裁學」的基本宗旨。

基本上，全球華人競爭力基金會認為一個企業組織的總裁應學習七件大事（如圖所示） ：
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1. 發宏願（Visionary）：我們要往哪裡去？如何培養對環境的變動的敏感度。這是任何領導者必須作的第一件事。

2. 定大計（Positioning）：我們的競爭優劣勢是什麼？我們的核心專長是什麼？達到願
景及目標的最佳途徑是什麼？

3. 變組織（Organization reengineering）：我們應該如何組成一個工作團隊？如何集結大家的智慧？達到目標的資源（人才、物力、資金）應該如何組合、配置？

4. 行法度（Process execution）：達到目標的方法、流程應如何設計？如何執行？

5. 立典範（Core value）：組織的核心價值觀是什麼？我們的企業文化是什麼？如何讓所有的人分享核心價值觀？成為一個生生不息的企業？

6. 知統御（Leadership）：企業的領導者應如何樹立領導風格？應如何領導團隊？如何運用權力？如何授權？如何激勵？

7. 追實效（Evaluation）：有效經營要包括顧客滿意和財務績效。所有的活動如何和最後的產出結合？如何成為一個有實際績效的組織體。

當組織規模越大，對領導者的挑戰就越嚴峻。美國的領導學大師華倫．班尼斯（Warren Bennis）認為：「成功的領袖真正的天賦也許不在個人的成就，而是在於促使別人發揮出自己的能力。」因此，自古以來，領導風格和團隊建立就如一個孿生的名詞。「總裁學」係以領導者的領導風格（知統御）為中心，發展出的一套培訓企業總裁的方法論，中高階主管均需提前接受啟發及裝備。
