中小企業經營之道
一個好的工程師和好的科技公司經營者之間，距離有多遙遠？一個專業的美髮師，要成為連鎖髮廊經營者，又需要越過哪些障礙？當一個專業工作者搖身一變，成為獨當一面的經營者時，必須立刻學習的課題就是，針對大小事情快速做決策。企業利潤雜誌（Bottom Line Business）最近訪問了E-Myth的總裁葛柏（Michael E. Gerber），分享他提高自己判斷力的經驗。葛柏指出，提高判斷力的第一個方法，就是不讓自己身兼數職。很多中小企業的老闆主導性很強，他們以自己的專業為依據建立企業，也身兼數職。然而，這樣的運作方式卻不是最有效率的策略。例如，當一位驗光師開了一家銷售眼睛保健用品的商店，往往才會發現，經營一家企業，與自己的專業是兩回事。
    經營者應該注意的是，要建立一家「即使沒有你，也可以運行很好」的企業，而不是建立「因為有你才存在」的企業。所以，經營者應該想想，企業需要哪些功能才能運行得好？例如行銷、財務、管理和其他基本的功能。
    比較好的方式是，領導者自己負責一項功能，然後找一個員工來學習，並且負責相關業務。當員工上手之後，經營者就應該授權，自己再學習另一項新功能，並且招募適合的人選來接手。所以，經營者的工作最後只會剩下一項──管理那些你雇用的人。這些人的工作效率可能比你親自來作還要好。這時經營者的工作就變成，不斷學習新知，例如參加研討會或是課程。
    增加判斷力的第二個方法，就是雇用對的人選。首先，雇用人才時，不要因為對方已經具有非常多的管理經驗而雇用他，經營者更應該要注意的是：對方是否認同你的管理模式？否則，你的管理團隊可能沒辦法完成你想要的目標。例如，聯邦快遞（FedEx）剛開始只是家小公司，它的成功之處在於，雇用了很多主管去改善公司系統，讓公司可以維持對顧客的承諾，而不是只想討好顧客。 
雇用人員時還要注意，他們是否注重專業及個人成長？只有這樣的人才能配合公司目標，與公司一同成長。 
    最後要注意的是，員工是否具有熱情？具有熱情的員工，才會有工作效率。因此，在招募人才時，以「具有熱情的人」作為要求特質，將比「具三年以上相關經驗」的特質還要好，因為後者可能只會讓你找到重視薪資的員工。要從專業工作者蛻變成聰明的經營者，並不是只靠優異的專業能力就可以。除了要聰明地做好「工作」之外，更重要的是，學習如何聰明地管理「人」。

你是綠姆指領導人嗎？
能以雙手辛勤播種、澆水、除草，把花園染綠變紅的人，被稱為綠姆指。CEO Refresher雜誌認為，管理企業如同照顧花園，能夠向好園丁看齊，讓企業得到妥善照顧而欣欣向榮的主管，則叫做綠姆指領導人。 

綠姆指領導人能向好園丁學習的地方包括： 
１．懂得觀看時節。處於全球化分秒必爭的經濟中，經營似乎是不分季節，二十四小時不停。然而，如同園丁知道如何觀察天空雲朵，判斷天氣季節的輪替，綠姆指領導人也懂得如何觀看商機潮流，在正確時機做出正確決定。
２．準備迎接不可知。暴風雨、乾旱等常會摧毀花園，這是園丁無法改變的大環境因素。一樣的情形也發生在企業經營，市場改變、對手出乎意外的行動、政局變動等，都會影響企業。綠姆指領導人應該心存警戒，並且保持靈活，準備隨時接受突發狀況。就像園丁擁有各類園藝工具，以應付花園中可能出現的種種問題。 
３．預留空間讓種子盡情生長。綠姆指領導人了解唯有溝通，想法才能散播，並且萌芽成長，因此不會威權地捍衛自己的看法，而是發掘各種美麗的種子。就像花園裡若要有蕃茄增加野趣，園丁必須預留一些空間讓藤蔓自由生長。企業一樣要有這樣的包容力，以供各類想法的員工揮灑，並且開花結果。 
４．深諳不同植物需要不同養份的道理。每種植物都需要養份，但是所需各有不同，園丁必須給予不同的照料。每個員工也都有獨特的需求，有些員工需要金錢，有些員工需要成長學習的機會，綠姆指領導人不僅不忽略任何一名員工的需求，而且會以不同方式滿足他們的需求。 
５．了解除草會讓人腰酸背痛。園丁必須彎下腰，辛苦揮汗才能除盡雜草，如果只是拿著鋤頭揮幾下，表面的雜草或許被拔除，但是根深蒂固的雜草卻繼續生存，成為將來更難除去的雜草。在企業中，找出問題也是一樣的情形，越大的問題需要主管花越多心力去處理面對。綠姆指領導人不能迴避困難，以儘早解決企業的核心問題。 
你的企業花園現在看來如何？用你的綠姆指讓它變得更燦爛美麗。

從錯誤中學習
很多成功的企業都懂得從錯誤中學習的道理。
例如，一家物流顧問公司ＩＴＣ（Industrial Traffic Consultants）在公司的刊物中，在給顧客的新聞信函中，第一頁就標示出公司每個部門的錯誤率。當然，公司也會針對這些錯誤率，提出適當的解釋。例如，某個部門的錯誤率提升，是因為他們最近升級軟體，一切還沒有上軌道。
對外而言，這些資訊告訴了顧客，ＩＴＣ非常重視預防，而他的低錯誤率，也提升了公司形象。而對內而言，這些資訊可以增加部門的競爭。ＩＴＣ會根據這些報告，舉行改善方案比賽，並且不斷持續改善。
在使用這項方案後，ＩＴＣ的錯誤率明顯降低，更重要的是，員工的忠誠度也提高了。
