企業再造
◎企業再造定義(Michael Hammer) 
BR是一種企業活動，內容為從根本重新而徹底地去分析與設計企業程序，並管理相關的企業變革，以追求績效，並使企業達到戲劇性的成長。 
（其必須基於企業的資訊與通訊的基礎建設） 
企業再造，或稱企業再造工程(Business Reengineering)。重點在於選定對企業經營極為重要的幾項企業程序加以重新規劃，以求其提高營運的效果。目的在為了對於成本、品質、對外服務和時效上達到重大改進。方法是對企業程序、工作內容、組織結構和控制機能做大幅度重新設計。 
◎企業程序 
指一組相互關聯的任務，在其執行之後能達到企業特定的目的。它須有一輸出的成果(outcomes)，也必有一接受此成果的顧客（組織內或組織外），且通常橫跨一個以上的部門（例如開發新產品、訂購貨品、處理訂單等）。 
企業程序的設計很少有從企業整體目標和眼光來做考量，也很少有一套衡量績效的制度。目前有全面品管的控制程序品質，但它著重在漸進式的程序改良，並非BR一般強調激進式的改革。
◎企業再造的進行可依據企業程序管理的生命週期來做 
一、組織評估與再造工程規劃：了解組織的結構、企業特性、環境等，找出重要的企業程序並訂出需要重新設計的程序。 
二、分析現行企業程序：選定程多後，即組織一個再工程的任務小組，由主管此程序的主管人員來負責。對程序建立一個遠見和積極的改進目標。對程序中各活動計算出成本及附加價值貢獻度以做基線。 
三、重新設計企業程序： 
1.化繁為簡：減少不必要的稽核、協調，刪除沒有附加價值的工作及合併類似性質的工作。 
2.整合：將雜亂無章的步驟整合成有條理、有效率的程序，減少重複的步驟。 
3.自動化：應用IT來收集、分析程序所需的資訊，以減少不必要的人力介入。 
提出數種新的程序設計，將預估的成本與舊程序相比，並考慮各風險，再選出最可行的方案。 
四、實於改進後的程序：利用適當的技術幫助組織改革企業程序、提升形象，並疏導、防範因新程序所帶來的人事、結構、權力上的變化。若是大規模的程序革新，可先建立一個程序雛型做實驗，之後再做進一步的推廣。 
五、評估成效精益求精：檢討革新後的工作績效，且控制機制應建立在程序本身之中。
◎企業再造的原則 
關鍵在於打破以往經營理念，提出創新的經營理念，以達到突破性的革新。 
1.目標要遠大：設定50%~80%的革新目標，促使企業採取非常手段。 
2.程序的設計以成果為導向，不以任務為導向。 
3.讓享用此程序成果的人或單位參與此程序的執行。 
4.由產生資料的單位負責分析資料。 
5.將各處的資源或程序集中管理。 
6.儘早協調併行的活動。「併行工程」（(Concurrent Engineering)），一個跨單位的程序應事先溝通協調，必能縮短完成此程序的時間。 
7.將決策點置於執行單位中，精簡組織結構。 
8.將產生的資料馬上收集以供其他單位使用，例如EDI。  
◎IT在企業再造之應用 
程序種類與IT應用間的關係 
1.企業間的－利用EDI建立企業間的IS，降低異動處理成本。 
2.部會間的－利用DB和Groupware來改迸協調和溝通。 
3.團隊間的－利用IT協助資料分析和管理決策與角色間的整合。 
◎BR失敗之因： 
1.選定一個中階角色來執行，忽略TOP DOWEN重要性。
2.忽略個人與部門的績效評估，只注重計畫中的績效。 
3.理想太高未能配合本身能力。 
4.忽略溝通。 
！企業自動化的失敗往往在於因循舊的程序而加以自動化。而BR是針對企業關鍵程序施以徹底的改革並輔以IT，以謀長足的進步！
