	企業教育訓練的必要性(文/陳宗賢)

	在企業管理的基本功能中人力資源已漸成為廿一世紀企業經營的最重要項目。就企業必備的三大資源而言，物力與財力，在過去的年代是比較受重視的，其原因乃是因為市場的需求殷切，而且勞動力的取得容易，也比較低廉。但是，在近十年來，幾乎所有台灣的企業，不論行業屬性及規模差異如何。共同的話題均是人力市場不再是低廉、人力素質不如想像、人員觀念完全不同、人員的勤奮度不夠等等，以致於人力資源變成是主要課題。
其實，若認真的思考，人力資源本來也就是最重要的。因為物力（指的是商品、設備）和財力（指的是資金）都是靜態的，都是必須由人力去操控方能發揮其效益。但是人力資源卻是動態的，不是用操控所能達到效果的。更何況新世代的人力也顯示出反威權、反操控的意識型態。如此就更突顯人力資源的多變性及重要性。
就企業的立場而言，想要擁有最適用的團隊是不容易的一件事。因為台灣的總體環境中，家庭會因為求生存，再加上物慾的吸引，使得很多家庭忽略基本的人格養成。學校系統，更由於民主化的結果，對學生的基礎德育及智育也未能真正的落實。以致於一個上班族，在進入工作職場前，幾乎不知其所做為何，以及不清楚其要些什麼，更是未具備良好的基本觀念與基本技能與知能。因此企業在選才與用才時都會紛感困擾與倍感不適任，所以企業的教育訓練就變成不可或缺的重要功能。在過去的年代許多企業都不落實，只求挖角、撿現成，現在卻也發現這些做法會帶來更大的困擾，因此不得不要面對人力資源發展的課題，其實這也是台灣企業的變革與好的開始。
企業的教育訓練之必要性，其實有其依據的，因為每個企業的體質、需求、文化等都不相同，所以楚材晉不見得好用，反而會帶來企業文化的衝擊與不必要的惡習衝突。由此觀之，企業就應好好的思考為自己量身訂做的教育訓練方法與重點。
其實企業之所以要重視教育訓練，其好處效果不外乎下列五項重點因素：
１．建立良好正確的行為共識
這種言行舉止一致的企業行事風格是企業經營過程上非常重要的課題，否則就會造成標準不一的現象，會影響企業的形象。
２．觀念認知的共識
許多企業主管最感困擾的就是此項，其實如果透過訓練及不斷的互動，這部份是會形成的。過去，就是因為只有單向的命令與要求，缺乏訓練與互動，方會產生此困擾。
３．工作知能的提升
任何企業主管都必須要有的正確心態是，人並非生來就是天才與熟手，如果沒有不斷的訓練帶動，在基本知能上是不會提升的，顯然教育水準提升了，但是職場講求的是應用面。也就是不能因為讀了很多書就代表他會做正確的事，如果沒有訓練其應用是不會開花結果的。
４．工作技能的強化
許多企業主管常抱怨，為什麼所用的人，工作方法與技巧是這麼的不是，或是這麼的固執。其實，工作方法與技巧的強化增進，一則是要經驗去累積，再則卻是可以透過訓練，讓其擁有的。這就是為什麼有時侯會有師傅教學徒的道理。當今這個時代一對一的教，不是太慢就是太少，因此如何有效的複製，就得透過訓練，以一套正確的方式一次可以複製多數人，對企業方是助益。
５．企業發展的尖兵
近年來，台灣的企業有機會快速成長與擴大，也日益的國際化，卻也顯示出人力不足的困擾。以致於永遠累死經營者，變成空中飛人。其實，這都是平時不燒香，不重視人力的培養與儲備，到時就會發現可用人力的短缺。有些人管以挖角來解決燃眉之急，卻也種下叛商的禍根，反而得不嚐失。因此根本解決之道應以落實培養訓練自己的子弟兵，因為相處了解其人格特質，加上真正培養讓其有生涯的成長機會，其穩定與向心及適任，方能從中感受到。
綜觀上述可知，教育訓練是企業想要永續生存不可或缺的一項課題及重點。所謂「想怎麼得，就得怎麼栽。」是正確的，也是刻不容緩的。


