企業激勵員工士氣的方向

"惰性"這是大多數人所擁有的一種天性，這種天性，會很自然的表現在我們的行為上，像出現對事情不積極、能拖就拖、能賴就賴、被動、不負責等現象。當然，當這些的現象表現在一個人的工作上時，對工作是會產生或大或小的傷害的。其實這種的天性所帶來的困擾，只要我們肯用點心，還是可以掌握住的，因此，如何把這種的困擾給降下來，這就是我們企業在管理上要動腦筋的地方，當然，解決這種問題的方法有許多種，不過，"激勵措施"的施展，是值得我們大家研究的一個課題。

提到激勵這個東西，相信大家並不會很陌生，因為，它幾乎一直圍繞在我們的身旁，當孩提的時候，我們常常會被父母用糖果來做鼓勵，只要我們乖，我們就有糖果可以吃；到了大一點，進了學校後，學校又會用獎狀或獎學金來勉勵大家好好的用功讀書；進入社會後，老闆會告訴我們，好好的幹，下個月就給我們加薪，這些糖果、獎狀、獎學金、加薪等就是激勵的化身。所以，我們可以簡單的說，激勵就是一種鼓勵大家朝向既定目標往前衝的觸媒劑，這個觸媒劑，可以使我們這部車子，跑得更快、更順。

1． 激勵手法的類別

目前，國內外企業用來激勵員工的手法，大概可以粗分為兩個大方向：
一、從激勵的運用面來區分：
1．正面的激勵：所謂"正面的激勵"，就是這種的激勵措施，讓得到的人，會有實質上的好處，或是讓他們能在精神面得到相當的鼓舞。舉個例子來講，只要大家達成既定的生產目標，就可以領到生產獎金，這種用生產獎金來做為鼓舞大家往前衝的方式，就是一種正面的激勵；再舉個例子來講，挑選一位表現最優的員工，接受政府模範勞工的表揚，相信，這種表揚，相信對當事人而言，也絕對是一種正面的鼓舞。 
2．反面的激勵： 
所謂"反面的激勵"，就是利用輸人不輸陣，輸陣歹看面的道理，讓當事人會覺得如此做會不好意思，而產生一種自我約束的壓力，舉個例子來講，當我們把公司業績競賽的成績公佈出來後，相信對後面幾名的人，一定會產生一種面子上的壓力，更相信，他們受了這種刺激之後，一定不願意下一次再被列在榜後。

二、從激勵的實施面來區分：
1．物質面的激勵： 
這是指我們用物質來做為激勵的工具，而一般我們又把它再分成：

（1） 金錢：

以目前國內的大環境而言，這方面的誘因，比較起來還是最有效，最能達到它的目的。相信每個人都希望他的家庭能過著豐衣足食的日子，而要豐衣足食，當然是要有金錢做後盾了，所以，除非他家裏原本就很有錢，否則，他一定要有相當的收入，才能達到豐衣足食的目標。但是，很不幸，根據筆者所做的抽樣調查，發現一般上班族心目中的待遇和實際所領到的薪水之間，約有２５％差據的存在，不知各位讀者，您的差距有多大，如果感興趣的話，不妨自己評估一下。大家當然是希望能透過增加收入，來彌補自己這方面的不足了，所以，當企業用這個大多數人都嫌不足，且已影響到生活品質的"東西"，來做為激勵的手腕的話，當然是會最吸引人的興趣，效果也當然是一等一的。像這種直接用金錢來做為鼓勵員工的籌碼，一般我們常見到的有薪水（請注意，薪水是金錢面激勵的最佳代表作）、年節及年終獎金、生產獎金、績效獎金、紅利、職務津貼等等。

（2） 非金錢的物質面： 
這是指企業用來做激勵的東西，雖然不是錢，但是，它們還是和錢有相當的關係，像禮物、機票、高爾夫球證等等，這個方面如果我們能好好的運用的話，其效果也不會比金錢面的激勵差。
2．精神面的激勵： 
是指用一些不是物質的手法，來激發員工的士氣。雖然，在很多的方面，精神面的激勵沒有像物質面的激勵那樣的直接切入、那樣的迷人，不過，如果我們能將它們掌握好的話，有時候，它們可能還會比物質面的激勵來得更有效。舉個例子來講，總統要來公司參觀，這當然是大事一件，在參觀的行程安排上，需要有人在總統一進門時，代表公司向總統獻上一把鮮花，現在，公司決定派您做代表，來執行這項任務，這是多麼光彩的一項任務啊，說不定晚上的新聞節目裡，還可以看到您的鏡頭呢。請各位讀者想想看，這樣的激勵，對當事人而言，是不是要比賞他３０００，５０００元的，還來得迷人，來得有效。所以，在這個方面，如果能夠有效的掌握住的話，它們還真是能發揮小兵立大功的效果來呢。
貳．如何閱讀本份電子報 
有些人認為，激勵這個東西，非常的深奧，其實，它實在是沒有什麼大學問，說穿了，簡直是一文不值，而它之所以會讓一些人覺得很高深，是難在如何能設計出一個"俗（便宜）又大碗"的辦法來。也有人認為，激勵這個東西，是大企業玩的東西，因為大型企業不但財力雄厚，同時人才也多，所以，比較能找出有效的點子來，的確，大型企業財力雄厚，所以，在規劃激勵措施時，是有很多方便之處，像一些如台灣新竹科學園區的高科技公司，用發放公司的股票來做為誘因，使得員工們都成為百萬，甚至於千萬富翁；有些大企業可以不斷的投資，不斷創造職位，讓員工們升遷的管道能暢通，這些種種就不是中小企業可以學的，不過，中小企業財力雖然沒有大型企業那麼雄厚，可是，他們卻有大型企業所欠缺的彈性，其實，這個優點，正是蘊釀激勵措施的最佳溫床，所以，中小企業也不要妄自菲薄，我們還是可以找出許多點子出來的。

的確，如果什麼事情都要自己去想，不難的事情也會變得困難了，因此，如果，現在有一些現成又實用的例子在眼前，讓我們可以現買現賣，或是搭個便車，修改成更適合我們環境與條件的激勵措施的話，那該有多好，那我們就可以省掉許多的精神，去煩惱如何的來設計激勵措施了，那要去哪裡找到這麼好的例子呢？

答案就是份電子報，這本份電子報我們不談激勵理論，而是用近百個中小企業所用的激勵士氣的例子（大部份都是我們台灣中小企業的經典之作）來解說，讓大家能瞭解，目前國內中小企業是如何的尋找一條台灣特色之道，當然，電子報上的這些個例子，雖然是取之於中小企業，但它並不是中小企業的專利，因為激勵這個東西，是用在士氣的激發，所以，手法並沒有任何的限制，因此，這本份電子報上的例子，還是很值得大型企業參考的。

有關金錢方面的激勵措施，本份電子報談的比較少，因為，大家都知道以目前台灣的環境而言，直接用金錢來做誘因，像調薪、獎金發放等，當然是最有效，而且大部份的企業都有這方面的規劃，只是大同小異而已，同時，坊間有關這類的書也不少，所以，本份電子報也盡量不提這方面的例子。
一、迴避錯誤 
提到激勵，在國內企業裡，筆者也發現一些畫虎不成反類犬的反激勵的個案，我們也會介紹幾個，筆者之所以要拿幾個這種方面的例子來給大家參考，只要的目地是希望大家在規劃激勵措施時，能盡量的迴避這種錯誤。
二、活用實例 
本份電子報是以個案型態來編寫，因此，讀者們看起這本份電子報來，就像在看故事一樣，應該是會很輕鬆，很容易瞭解的。當然，讀完能活用，這才是本份電子報發行的主要目的，有關激勵員工的研討會，筆者在國內外，已經講過了無數場，我經常被問到的一個問題就是"某個例子很不錯，可是，我們公司和他們的環境條件不一樣，要如何的活用它呢？"每當碰到了類似的問題，我都會告訴學員們，管理是很難找到一個放諸四海皆準的標準答案來，激勵措施的設計，也是一樣，所以，參考別人的例子時，一定要用"搭便車"的心態來分析、來瞭解，就是踩著別人的例子去聯想，看看能不能從別人的例子上，找出一些適合我們的方向來。

在此，我要借本份電子報中的一個例子，讓大家瞭解，如何的來搭便車。我記得有一位經營者告訴筆者，他聽了我介紹的"送禮送到家"這個例子之後，覺得很不錯，可是他的公司的規模算是中等，要他一個人挨家挨戶的把禮物送到員工的家裡去，事實上有他的困難存在，所以，他把這個例子，做了局部的修正，就是委託各部門的經理來執行這項任務，他認為效果也是滿不錯的。從這位經營者的例子裡，我們不難得到一個方向，就是取其可行，而去之不可行，我們的便車就搭上了。

此外在活用本份電子報所介紹的例子時，還有一點需要注意到的，就是，並不是要我們把本份電子報所有的例子都拿去用，果真如此的話，您是會消化不良的。當然，要想把激勵給運用的好，除了本份電子報介紹的這些例子，可以用來搭便車之外，本份電子報"企業在實施激勵措施時應注意的事項"這一章節所強調的幾個原則，也一定要把它們給掌握住。帶人帶心，才是成功的領導；讓人由衷出於自發，得靠激勵技巧100招！

企業的資源中，人是最重要，也是最難管的一項資源，如果這項資源運用得當的話，對企業的生產力肯定是會有很大的助益的，反之，如果這項資源運用不當的話，對企業的生產力則是會有相當不利的影響，既然人這項資源對企業有著這麼大的影響，那麼，企業要如何讓他們能發揮出最高的生產力呢？最簡單而且有效的方法，就是設法把他們的士氣給激勵起來。

激勵是一種鼓勵大家朝向既定目標往前衝的觸媒劑，這個觸媒記劑可以使我們的車子跑得更快、更順，例如父母用糖果鼓勵小孩；學校用獎狀、獎學金勉勵大家用功讀書。一家公司想要設計出一個好的激勵措施來，並不是一件很困難的事，只不過是大多數企業的經營者或是管理幹部們，每天要面的的事情實在是太多了，所以，他們可能無法靜下心來動這方面的腦筋，如果能有一些個例子可以供他們參考或是搭便車的話，相信他們是很容易想出一些不錯的激勵點子來。本分電子報彙集了企業界100個案例，其中有許多成功的例證，可供企業主管引用；當然也有反激勵的案例，讓主管們迴避，以免重蹈覆轍。
