企業ｅ化的正確做法
網際網路時代，企業盛行電子化，似乎以為內部流程只要導入ｅ化，利潤即如影隨至，顧客滿意度即隨之水漲船高，事實上，並不盡然，如果沒有正確的ｅ化做法，企業不但無法獲利，甚至可能蒙受巨大的損失。
專家認為，身處快速變化的今天，企業固然應重視ｅ化，但應先有以下的幾點正確看法，以免未蒙其利卻先受其害： 
第一、促使運作、服務與創新比以往更好。 
第二、與其專注於遠景勾畫大餅，不如專注於顧客取向，並儘量從外部思考組織策略，以避免陷入本位主義的窠臼。 
第三、慎選ｅ化的窄入點，做好組織的優缺點診斷。 
第四、達到讓四大對象都滿意的核心目標：顧客滿意、生意夥伴、員工快樂、股東滿意。

