管理講議                                                                                KINYO



企業由於經營活動效率的提高及市場範圍的擴大，將不斷地成長與發展，是所謂【組織成長】(Organizational Growth)，是任何有機體的【生命循環】(Lifc-Cycle)的必然現象。企業在面臨【組織成長循環】的各階段中，其組織結構、策略與作法均必須有所調整，並作適當的配合，才能發揮各種功能，否則將發生各種管理危機(Managerial Crises)與【無功能】(Disfunction)現象，進而浪費了資源，癱瘓了，故在歐美先進國家，將組織成長視為企業中長期計劃而策劃之，務使企業在歷經各成長階段過程中，即能適時調整或采行對策，以配合其企業發展需要，並為企業內在能力的最大發揮。
依據【企業組織成長循環】的特性而言，任何企業均將歷經下列幾個階段:
(1) 草創階段:企業的初期是由一些具有膽識、創造力與抱負的人，做事業上的賭注，承擔各種風險而創立。經營的目標系以打入市場為要旨，經營人員間聯緊密切，組織不具形式， 尤以獨資、合移及家族企業最具此一特色。此一階段的關鍵，在於經營者的領導哲學，必須配合由於企業逐漸穩住於市場後所衍生的需要，此時若不加強組織革新，建立健全制度，很可能踏入【人亡政恩】的未途，是故，管理革新乃勢所必然。

(2) 制度管理階段:為持續第一階段的企業活動，企業開始重視科學管理，強調企業功能活動的組織結構，事業分工。建立會計制度與作業標准，職務階層分明，聯緊系以文書進行，重視高階層的【管理幅度】(Span of Management)①。此一階段的問題，乃由於企業高級主管多半歷經草創階段，對市場特性及經營作業經驗豐富，故控制了大半的組織指揮權，基層幹部受制于上階怯的集權而無法發揮職能，於是作業效率受到外力影響，更重要的，基層幹部期圖由工作促進個人成長的理想受到挫折，衍生了離職的意念，於是企業又面臨另一次的【管理危機】

(3) 委護管理階段:為掌握有用的人力資源，以適應日益增大的市場與業務範圍，而且企業高級主管個人的時間與精力均有限，故必須分權，對獨當一面的部門或單位充分授權，實施分層負責，重視單位的團隊精神，建立部門責任中心，實施目標管理，加強部門間協調與考核，以激勵士氣及重視人性為管理要點。此一階段裏，由於高階層委護，基層管理者荻得授權，行動積極，有助於企業發展。惟隨之而來的問題，乃獲得授權的基層管理者，由於部門經營或作業功能的的要求，強調部門效率與效果，無形中忽視了企業整體目標而產生了本位主義的弊失，使企業高級主管面臨再一次的【管理危機】。
(4) 整體管理階段:為調整組織按功能分工或部門化所產生缺乏協調的流弊，以整體系統為管理手段乃不可避免，首先，企業高級主管必須成立幕僚或策劃單位，負責全企業的策劃考核，設定整體性目標，訂定全面政策，並按各部門系統制定作業性的次級計劃，政策集權處理，決策分權實施，強調資本預算、系統分析與整體性考核，一切以企業的整體性利益為前提。上述的調整有助於企業資源的有效運用，更重要的，在整體目標與政策的確立下，各部門及單位主管既能對其作業採取主動，亦須考慮企業的整體利益，使組織的功能獲得充分的發揮。然而，由於企業政策或計劃均由幕僚或策劃單位負責制訂， 幕僚與作業人員間的協調可能產生對立或衝突，致計劃的內容缺乏客觀與彈性，孕育了形成主義的危機，整體經營或系統管理發生缺乏靈活或成效時，企業又面臨另一次的【管理危機】了!
(5) 因應管理階段:解決組織系統形式化的問題，有賴組織單位間與成員間協調活動的加強，任何企業活動亦必須強調團隊精神， 幕僚或策劃單位主動採取咨詢，或吸收各作業人員組成，以充實計劃內容的完整性與考核的客觀性，並鼓勵員工參與，組織因應環境變化的需要，適時調整，不再堅持各部門形態，實施工作豐富化(Job Enrichment)②，特別地，為解決企業問題，經常召幵高階層會議，採取因應措施，而高階層不再以個體作業出現，系以團隊或委員會配合組織成長，對員工的獎勵亦以整體部門為對象，俾使整體企業組織能具備應變的彈性與全面性發展。
上述現象說明一項事實，即企業組織形態、目標、策略形式、作業內容均不是一定不變的，而是必須隨著企業循環的各階段適宜有所調整。
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