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誠如戴明博士所說：「知識無可取代」，員工的思考能力更與公司的繁榮盛衰有著密不可分的關係。無論是科學研究或是企業管理，解決現有問題，改良現有產品，或是研發新產品甚至企畫開發新市場，在在都需巧思妙想。簡單的說，「以智取勝」早已取代「埋頭苦幹」，成為商場上決勝負的關鍵。

什麼是「思考」？根據專家的說法，人類的頭腦具有如下四種能力，每一種都有其獨特的作用，但也同時相互聯繫、相互貫通、相互刺激和相互使用。其中吸收（absorptive）能力（觀察、注意）和記憶（retentive）能力（感覺、儲藏）讓人能夠學習，另外理解（reasoning）能力（分析、判斷）和創造力（產生與培養靈感）則讓人能夠思考。

通常兩個人如果在一定的主題之下聊天，就是「對話」；但是對話的「雙方」如果是同一個人，我們就說那個人是在「想事情」也就是思考了。思考之有異於空想就在設有特定的主題。其實所謂「思考」並不必然是沿著一條線去推理，而是當各種念頭在腦中飄過的時候，輕輕地把它們一一收攏起來，擺在眼前伸手可及之處，作為往後更進一步分析、推理、比對、歸納之用。換句話說，思考就是「自我對話」的過程，它涉及三個要點：聯想力、辯證法、猜想與辯駁。
a.在聯想中寬廣
聯想力是人類頭腦特有的作用，聯想其實就是思考的擴大，以便收記更多的創意。人類幾乎可以從任何事物開始，聯想出無窮的關連事物來。閱歷越豐的人，聯想的範圍也越廣泛與深入。透過回憶，有助於聯想和創造。
b.在辯證中開竅
「辯證法」（dialetic）這個字原本就是從「對話」（dialogue）演變而來的。辯證法是要讓人思想更寬闊，恢復人原本就擅長的非線性思維。辯證法是出自人類思想的自然需求，是人類在理解事物的過程中自然呈現的法則。西方人有時稱之為「魔鬼的詰難」（devil's advocate）。例如美國著名科學家溫納（Norbert Wiener）就曾經指出，人們在進行思考的過程中會面臨「奧古斯汀魔鬼」的挑戰，它不懷惡意、也不動心計，成功與否是自我的詰難，如科學發現、藝術創新等，這個生動的比喻令人印象深刻。
c.在猜想與辯駁中成熟
「猜想與辯駁」是一個很有提示性的思考模式，但要真正發揮作用，還要有辯證法作用其間，而且是無所不在的作用著才行。從猜想的起始，人才算是進入了探究知識、建構知識、累積知識的過程。猜想才是一切的「動力」和起源。
人之所以怕犯錯，主要的原因，還是在其他的人：怕被別人嘲笑、否定、懲罰，把辯駁歸入思考過程，就讓思考者從他人的評價中解脫出來。猜想與辯駁的觀點進一步把「錯誤」提高到認知的層面上來，不但使人重視錯誤，肯定錯誤的價值，而且讓人不怕犯錯。事實上，害怕猜錯或想錯正是阻礙聯想或思考最主要的來源。勇於懷抱著猜想與辯駁模式的思考者，不但不怕犯錯，其實反而對錯誤更是有所期待。這種由「怕錯」到「等錯」以致終於「欣然偵錯」的心理狀態的轉變，對於一個人的思考能力發展深具關鍵性。
