邁向成功之路的專業風采
所謂腹有詩書氣自華，二十一世紀專業的企業人士，
不僅對企管及本身產業知識要有專業的素養，
在科技的運用與人際的溝通上也應力求卓越的表現。
文／邱義城＊ 
　　「如果卓越是二十世紀可讚賞的事，那在二十一世紀也僅是生存的基本條件。」這句話代表的涵義是什麼？它一語道出了我們正目睹一場時代的劇變，所面臨的挑戰是當進入全面競爭化的新世紀時，我們應如何練就在成千上萬的競爭者中，脫穎而出的專業能力及價值。雖然，人們期望成為職場菁英的動機不盡相同，但除了追求財富與權力外，最重要的莫過於尋求社會的肯定與認同，因此擁有優質的專業風采變成關鍵的成功要素。也就是說當我們具備此核心能力之時，不但可增加權力的影響力，面對談判時甚至也因出色的專業風采而提升了談判的優勢，並能隨時因本身散發的迷人氣質，進一步掌握情勢且為人所樂於接近及信任。
專業風采的魅力與培育
　　記得有一次筆者受邀至谷關為上千名南山人壽的同仁演講，當演說結束後走出會場時，筆者被眼前的景象撼動，除了全場如雷的掌聲外，與會人員均排成兩列熱情的與筆者一一握手，這景況讓筆者至今記憶猶新，也說明了在公開場合中當你具備有充實的內涵時，自然散發出的魅力也將勢不可擋。再者當你身為一位主管時，自己能否受到層峰賞識及獲得部屬欣羨與擁戴，也是邁向成功之路的一大步。有鑑於此，我們可以思索，何謂專業素養或特質？其技巧及重要性是什麼？應如何運用與掌握？請參考如下所示：
一、企管素養：
　　要成為企業中堅分子或明日之星，首先企業管理及領導統御是必修課程之一，如何運用管理功能並妥善發揮企管專長，進而產生績效、解決問題、達成企業目標，是企業管理的最終目的。管理功能中首重領導，最簡單的領導定義就是如何影響一群人去達成組織目標的能力。好的領導能力並非天生的，它是一種專業，是可以學習及訓練的。在彼得‧聖吉所著的「第五項修練」這本書中曾提出未來組織競爭力的優劣，不是取決於組織實質的資源而是其學習力的強弱。
二、產業知識：
　　只有了解企業管理的理論及運作而沒有搭配對個別產業的專精，就好比外表穿了華衣的中空人。隨著時代的演進，盛行的產業每有更替，產業如何能夠調整戰略，適時搶搭趨勢列車，並且提供更有競爭性的經營條件，是企業反淘汰的生存要素。企業的生命力及競爭力首要建構在事業設計及經營模式上，為達成這個目標，要把企業管理及產業特性合而為一，發揮最大營運效率。因此對市場競爭生態、產業未來發展潛力、整合關係及獲利能力評估等均要能深入了解。易經上說：「君子藏器於身，待時而動。」唯有掌握產業知識作為核心能力並能懂得適時的掌握機會與不停的進修，方能達成目標。在美國有一家叫伊莉莎白道（Elizabeth Dow Ltd.）的公司，成功的挽救了壁紙市場，帶動壁紙工業的技術革命。這家公司於一九九三年在紐約蘇活區起家，經營者伊莉莎白受過正統的藝術訓練並曾參與古蹟房屋的修復工作，後來她將工作重心轉移至壁紙產業，在設計時她會參酌並以客戶的個人及專業生活為考量，並首創提供壁紙的基本設計圖樣，讓客戶能自行組合，創造個人化的壁紙風格，使壁紙裝飾再度廣受歡迎。伊莉莎白的成功歸功於她開發出一片新的市場，並且設定了新的產業標準，為公司規劃出成長的策略，有組織的帶領公司向前邁進，擺脫產業夕陽化的命運。
三、善用高科技的工具作為競爭優勢：
　　最近的熱門話題之一是「失業率」，而一則來自媒體的報導就寫著：英文及資訊能力是求職者必備的兩項基本能力。這揭示了在二十一世紀的職場環境，學習運用資訊工具解決問題已是潮流趨勢。除了一般PC電腦操作外，e時代的數位產品如個人數位助理（PDA）及筆記型電腦（Notebook）都是不可或缺的工具，通常我們運用其執行文書處理作業，或上網搜尋資料、下載及分析，並可善用會議簡報軟體（Powerpoint）來豐富簡報內容的精緻度，使之在會議中更具說服力，甚至藉由Outlook 軟體提升在時間管理上的效率。此外，懂得利用企業內部及外部資訊網路系統（如e-mail），作為訊息傳遞的快速溝通橋樑，是競爭力競賽中絕佳利器。過去人們認為運用資訊工具的能力是種專長，而在二十一世紀這只是必備的能力而已。
四、自我表現的能力：
　　所謂Public Presentation是指如何藉由充實自己的靈魂及價值觀，而引伸至外在的表現、風格及人品。有些人往往僅是偶然相遇，或是僅憑一面之緣，就能引起人們的注意，並使人喜悅、樂於與他親近，這是什麼道理呢？某位哲人說得好： 這是一種「不可言說之美」。事實上，許多人都具備這些特質，只要善加練習將能展現它們的魅力，如此不僅能更優雅而有特色的贏得好感，而且在事業及人際關係上都能帶來正面作用。換言之，以內涵素養為經，外表風采為緯，兼具內外修為至真、至善、至美的風格，是追求自我表現能力之最高標準。
多元能量的薈萃
　　內涵是什麼? 它是一種大智慧的總和體，也是在強烈人文思想的陶冶下，由教育、專業、經驗、抗壓性、活力及藝術鑑賞力等元素組合而成的能量。我們透過教育的功能，紮下知識慧根，並內化為氣質的表徵；隨著經驗的累積，我們掌握周遭的遊戲規則，甚至面對挑戰與困境時，能泰山崩於前而不改其色。此外，培養對藝術及音樂的欣賞力，則是雍容與品味的添加劑。
　　在絕色風潮的引領下，外表風采無庸置疑的是破除成功路障的關鍵，無論在重要會議中、聯誼性的宴會裡或者一般的公共場合，一個人如果擁有合宜的言談舉止、出色的表達能力、得體的服裝儀容、幽默風趣的人格特質及笑口常開的臉譜，再加上公關力的適當運用，均是魅力發揮所在。講到言談舉止，首重真誠、親切、和藹的態度，它是能否獲得別人信賴感的要素。
優雅的領導風采
　　其次優越的表達能力是事半功倍的推手，曾有人說：「如果你和某人談完話以後，還必須花上一分鐘回想到底所指為何時，那就不需要和這個人繼續打交道了。」此外，不同的場合務必穿著得體合宜的服飾，它是身份的表徵，也是品味的代表，在此有一重點提示讀者，當出席正式場合時儘可能選擇天然質料的服裝，將更能襯托氣質的不凡。
　　另一方面，幽默感的適當運用，通常能緩和周遭氣氛，拉近人與人間的距離。有一句話說：「笑」是贏得一切的開始。因此最美好的事物莫過於自己的笑臉，許多人碰到不如意或厭惡時，往往容易繃起臉來，或是作出憤怒的表情，連帶影響人際關係的和諧。最後良好公關與組織倫理的拿捏，也是職場領導者必修的一門學問。
　　優美的專業風采是未來成功領導者的重要特質，因為在任何場所、任何時刻給人如沐春風、可信賴的魅力及風采，這不就是時代所需要的領袖嗎？
