領導者五的角大廈

領導者面對多變的局勢，必須懂得如何應變與提升戰力，以下五大觀念與技法可供參考，共同來建構堅實的團隊五角大廈。
　
1、 組成角色互補的團隊：每一個團隊因為組成份子的不同，而各有優勢與劣勢。就策略規劃的觀念來看，當團隊的優勢較多時，團隊的績效與機會較高；但當團隊劣勢較多時，團隊的威脅則也相對提高。領導者必須瞭解團隊成員的個別優劣勢，以角色互補或教育訓練的方式將團隊戰力整合與提升。
　　
2、 塑造正面的成長團隊：領導者必須以身作則，並塑造一個鼓勵與支持的環境，定期給予團隊成員成長充電的機會，藉以提升員工專業能力與品質觀念。
　　
3、 時時反省：領導者在領導團隊一段時間後，要給予自己與團隊成員喘息與省思的時間，透過彼此分享與溝通，重新整合團隊資源並給予適當的協助。
　　
4、 領導者的學習觀：領導者的角色，除了是輔導者、管理者、溝通者之外，更要扮演一個學習者，不但要讓自己成長，更要將所學習的知識與技法，轉化與傳承給團隊成員，提升團隊整體學習力與專業度。
　　
五、建立實用有效的流程：所謂的有效，並不一定是大家公認的正確，領導者在團隊運作中，要時時檢視團隊流程的可行性，而非表面功夫的建立而已。

