落實授權管理的重要

時下有許多的企業經營者最感困惑者乃在於如何落實授權管理，由於社會趨勢的轉變，經濟條件的變化，使得經營者所面對的從屬主管及員工均已是新意識型態的族群，因此在經營管理中的領導方面必須面對新的挑戰，可是又常會在尺度上或方法上，掌握的不夠好，而出現進退失距的現象。 

其實這種情況在中小企業中存在已久，員工會認為授權不足無法施展，ＣＥＯ又認為員工部屬尚無能力承接因此就掌控得緊緊的。這段時間以來常在接觸一個顧問個案中發現這種情況。其實會有這種結果是有兩個因素造成，一則是ＣＥＯ或主管們的錯誤認知，以為授權就是放權或放任，而誤解授權後就會一切失控或總是以自己的尺度來評估部屬，因而認為他們能力或氣候尚不足以承接。再則是員工常誤以為授權就是全然自我做主，主管不應過問或關心，或是自我責任意識不夠而卻又要有許多權力之擁有。這兩種情況是形成授權爭議的主因。
其實就ＣＥＯ之角色扮演而言，「授權管理」是非常必要的。本人在這二十年來扮演專業經營者的歷程中，就是充分採用此方法來運作，所以常有許多人會很訝異的問到：「你同時兼任多個企業的ＣＥＯ，而又不是全天候的待在企業中，怎能放心，又如何達到管理成果？」等相類似的問題。這也是我一再與許多ＣＥＯ溝通或建議的重點。因為ＣＥＯ首先要了解授權並非放任，而是充分溝通及制度化後的產物，「授權」不是一項單獨的絕對存在，而是相對的結果，如果沒有事先的互動及建立制度化常會導致授權糢糊或權責不明。另外，授權有項重要條件就是主管應將對從屬人員的期望及目標結果講清楚，相對的從屬人員應非常了解主管的期望值，在這種前提下去進一步的用制度化規範，就能使之運作順暢。可能會有些人認為這還不夠，因為結果如何常會失控，其實在運作的技巧上就得了解，所謂「授權」是將規範與期望界定清楚，然後由執行團隊用其方法去做，主管人員是在過程中定期的追蹤或聽取進度報告，以及要求最後成果的一種方法。
　
因此我們可以了解到，「它」還是不會失控的，反而會因為執行者可以用自己的方法去處理，而顯得更自主，工作動機也會因而提升。我們常可發現許多ＣＥＯ有著一種習性就是很堅守自己的認知與工作方法，因此不太放心讓從屬依其方式去執行，另外一種狀況就是ＣＥＯ常不放心從屬去處理事情是先假設他們會犯錯。也正因為如此授權的運作就不會落實。在彼得－杜拉克的管理一書中亦提到「授權就是如何讓員工去進行自主管理」，這在新趨勢的今日是一件必要的事，現代的上班族自我意識都非常強，再加上權威已日益解構，所以如何採用新的經營管理方法，實在是ＣＥＯ的新認知。想一味的要別人服從我們的想法或做法已不太適用。再加上就學習理論中也強調，不要過度的以經驗法則來強加於從屬身上，而是要有接受從屬犯錯的雅量，ＣＥＯ更不能忘掉追蹤督導方是我們的經營重點。雖然有些人會認為說這是理論，但是不可否認的，就實務面而言卻也是事實，想想CＥＯ之所以能有今日之地位與成就不也是從各種錯誤中去習得的嗎？
其實，本人之所以強調「授權管理」尚有最實質而且是必要的理由。因為ＣＥＯ不可能也沒這麼多時間去管整個企業的事，這就是為什麼要用人，要分工的道理，如果事必躬親，凡事均要親自過目方能放心，那企業的成長會受限，而且員工的穩定性也會較低，此其一。另外就是，企業總是要培養幹部主管來協助分擔職責，如果沒有這項授權管理，又如何發掘表現優異幹部的責任意識之足夠，因此可以說「授權管理」其實也是評估從屬主管的一種方法。
就本人之經驗，由於實施「授權管理」之後，我的從屬主管再也不會動不動就來請示事情該如何處理，反而變成自動自發的先構思處理的方法與對策後再提出說明，然後經過我們的研討後再交付執行。所以我常訓練主管認識「授權管理」時說到，「我只想答是非選擇題，不想答問答題」。看來沒什麼但是含義卻很深。再加上運用些激勵的方法，讓從屬人員的榮譽及成就得以實現。所以授權管理的落實對本人而言成效是非常高。雖然不可避免的也曾出過些失敗的案例，卻也因為如此讓我能很快的發現，誰有責任意識，誰無責任意識。誰在推諉誰在實事求是。我曾有過這種經驗發現有些人們以為用陽奉陰違的方式可以混過，沒想到在「授權管理」下是會自曝其短的。所以吾人自我比喻「授權管理」是一種「照妖鏡」。它會讓想混或無責任意識或只想權力不想承擔的人無法得逞，這亦即是為什麼我會堅持的理由。
不過ＣＥＯ在實施授權管理時應秉持的原則是必須將期望值、職責、權限規劃清楚，並運用定期的追蹤督導方能發揮其成效。
