領導人新思維你幸福我快樂
新時代的領導人新思維，要創造大家樂在工作的環境，自己更要沈澱冷靜，
才能快樂領導公司，逐夢成功。
常有人問我：「David你在世界第二大軟體公司，當甲骨文（Oracle）台灣分公司總經理，有沒有壓力？」目前全球化高科技產業普遍向下修正，裁員、撤廠的景氣陰霾到處擴散，這個問題實在有趣，到底外商公司的高階經理人怎麼看待壓力？這涉及到管理哲學。
　　說沒有壓力，是騙人的。甲骨文公司創立二十一年以來，天天都處在變化莫測的競爭環境，創辦人賴瑞‧艾利森（Larry Ellison）於一九七九年創立甲骨文公司時，即確定一項基本的企業文化：「創造甲骨文的振奮因子」（Excitement Factor），也就是說，要創造非常競爭的內部環境，使每個員工發揮最大的本能，有尊嚴的表現出非凡的工作。
　　回顧二○○○年五月，當時我離開服務長達十七年的IBM，到台北市火車站前新光摩天大樓的甲骨文公司服務，坐在三十五層的高樓看出去，舉目就是滾滾紅塵的商業競爭社會，我心裡就一直在想：「如何為甲骨文二百四十名員工，創造你幸福、我快樂的工作環境？」
用人首重用心
　　大家也許還記憶猶新，二○○○年年中以前，台灣一片網路公司熱，甲骨文台灣公司那時候受到大環境的影響，流失許多優秀的人才，基於人是公司最重要資產的考量，公司招牌再響亮、產品再好，如果沒有好的人才負責銷售、規劃，還是沒有用，我做了一些重要的決定。
　　二○○○年我到任的前半年，為了與公司同事加速彼此熟悉，全體員工每八個人分成一組，舉行咖啡會議，輕鬆對話，等到公開會議再答覆可不可行。總共大家提了兩百多個建議，我的反應是做了一百多個回應動作落實建議，同事的建議當然不是每個都辦得到，例如有條建議說：「出差汽車補助費一公里給八元，太少了」，我的反應是與同業的標準對照，參考結果，甲骨文的差旅里程補助費還是在同業之上，這個建議自然被駁回，日後若低於同業標準，可以向上調整。
　　此外為更進一步落實照顧甲骨文員工，我們在去年六月推出「留人專案」，內容包括：
　　第一、只要員工任滿兩年，從任職滿第二年起，可以多領額外的六個月薪水，而且計算標準還是按照兩年後的核薪算法，符合資格的員工支領這筆額外的收入，紅利照拿。（註：在二○○○年十二月三十一日以前在職者為限）
　　第二、員工在職期間，只要生產子女，每位由公司補助每月五千元育嬰費，一直持續到三歲。
　　第三、員工的幼齡子女，從四歲到六歲，上幼稚園的學雜費，公司每學期補助一萬元。
　　第四、每名員工每個月有三千元的交通津貼。
　　第五、員工每年有健康檢查費補助兩萬元。
　　我認為，所謂「工作表現完美」的定義，不在於員工對公司有多少的付出，反而是公司員工人人都快樂，因為大家的身體、心情與家庭生活都有照顧到，自然就樂在工作。
　　談到如何管理二百多人的外商公司，並且達到總公司業績的要求，我的看法為──簡單就是美，擔任總經理不能事事都管，我也只是個平凡人而已，我到任第一天就召集職權上要對我做報告的八位公司一級主管，宣佈接班人計劃，並且要求主管們提出自己在未來兩年內的職涯發展計劃，每隔半年我與主管做一對一的面談，觀察與考核主管的發展。
　　充份授權是工作上的基本原則，我允許主管犯錯，如果錯誤可以彌補回來，我能體諒，反之則不同意，我儘量讓主管從過錯中吸取教訓，在管理風格上，我較屬於溫和派，我不會在大眾前面責罵犯錯的員工與主管，總得給人尊嚴的工作下去。
好好沈澱情緒　培養毅力與細心
　　曾經有人形容：當公司總經理就像是一個人站在狹谷入口最前面，第一個忍受經營暴風雨的來襲。這話有些道理，我當甲骨文總經理，固然家庭生活損失許多，但我對甲骨文有道義責任，我要照顧二百四十多人的大家庭，CEO級的高階經理人，每人都有壓力，如果公司沒有營收，要養這麼多的員工，怎麼辦？紓解壓力的方法，每個人都不一樣，調適方法要看自己，甲骨文大中華董事總經理龐伯華喜愛游泳運動，我則區分為動態與靜態，動態上，我也喜歡游泳，只要跳進水中，一頭鑽進泳池，從泳鏡中看到郁藍的池底與曼曼水波盪漾在光線中，我就渾身舒坦。
　　種花則是我靜態上的休閒生活，我太太喜歡花花草草，我們家裡有玉蘭花、夜來香，最近我們試著種黃色品種的玫瑰花，種花需要毅力，如果不小心淋太多的水，花朵會枯萎，如果忘了施肥，會有蚊蟲，花長得不美。經營公司，何嘗不需要毅力與細心呢？
　　公司遇到再大的事情，就算天坍下來，身為總經理，都要穩住狀況，天下沒有不能解決的問題，重要的是，遇到困難，要妥善解決，遇到問題，要面對問題，公司的大大小小問題，說起來永遠解決不完，我的做法為──先徹底沈澱下來，否則如果領導人自己都急了，自己都亂了方寸，部屬也會跟著不知所措。
　　每天早上七點半以前，我一定坐在辦公室，給自己一些清靜的時空，好好的沈澱，不能瞎忙，我常與同事開會強調要「抬頭苦幹」，而不是「埋頭蠻幹」。我家裡供奉菩薩，每天早上出門前我都會上柱香拜拜，緲緲清香中，頓時內心定力增加不少，人有宗教信仰總是好的，遇到挫折，內心向神明祈禱，冥冥中會有股助力。
　　有關不景氣，甲骨文自然有巨大的業績壓力，我常向同事講：「只有不爭氣、沒有不景氣」，軟體市場的餅只有這麼大，公司要成長，怎麼辦？要滲入瞄準別的餅，開發潛在市場，成長新興市場。
　　在工作業績以外的最大的挑戰是什麼呢? 是當公司將進行組織變革，有些部門會調整或縮編，有些主管的業務管轄會改變，結果會造成有人的主管位置不見了，坦白說，有誰當慣了主管會習慣做老二？管理的精髓，在於讓有職位變動的人還能持續和諧的共事合作，讓沒有人因為部門改組而離職，這是個藝術。
心中有夢　逐夢成功
　　在會議上我常講管理三部曲：首先，如果員工只看自己的利益，績效考核不會好，例如，如果客戶提出一個問題，接到客訴的部門卻回答「這不歸我的事」，這就是錯誤的做法。第二，如果員工只管自己部門利益，考評也不會好，不能說因為甲骨文實行利潤中心制，不同部門就爭奪交叉利益，這也不對，部門主管的考績不會好，因為罔顧公司的利益。最後，如果員工能顧到公司的整體利益，絕對是值得肯定的好人才。
　　甲骨文的業務分為四大部份：銷售軟體、教育、導入諮詢顧問服務以及售後服務支援，唯有把公司當成自己的公司，把自己當做經營者來做，我認為員工的績效考評才會合格。團隊精神是甲骨文很重要的企業文化，個別英雄主義是不會成功的，團結力量大，客戶要公司不同部門做的業務，不應該分為「你的部門」或「我的部門」，左右都是口袋，互通有無。
　　問我對業務有沒有恐懼？哪個總經理敢說內心不存在恐懼！總經理要負責盈與虧，每個月要發薪水，要想辦法做好收支控制，要有成長，總經理不可能沒有恐懼，重要的是，自己要如何去克服，推出解決方案，否則你就不能存活。一位合格的好CEO，心胸要夠寬、為人要夠深、處事要夠廣，要時常提拔比自己還年輕的人才，不能老是站在自己的角度上看事情，否則會受限。我過去在IBM十七年多從沒有換過工作，今天在甲骨文工作，我對公司的承諾很深遠，人不能老是往後看，過去已是歷史，要開創未來。
　　新時代的領導人新思維，處理流程一定要做到至善至美，讓員工快樂，心無雜念的投入工作，也就是心中有夢，逐夢成功。
