領導，是專業經理人的使命

幾乎所有的企業戮力於提升自身的組織效率，但是面對無數可執行的方案，到底哪一項才是公司真正需要的﹖ 

面對許多的管理上所遇到的狀況，最莫可奈何的無非就是凝聚員工對於組織的向心力，並使之發揮效率。這兩項為經理人走馬上任之後最需要克服的難題。而這兩項條件，也是許多經理人心中最大的夢魘。
因為要將組織的效率提升，除了需要專業的管理知識之外，更重要的便是如同北極星般的魅力，讓組織中的人自發性的願意認定他為不變的中心點。
做﹖還是不做的迷思
「大家都希望能夠將事情做好，將事情做對，但是，有多少人真正知道哪一項最需要立刻去進行﹖而做哪一件事情才是真正對的事情﹖」這是絕大多數員工的心聲。
無法抉擇出事情的輕重緩急，是員工的錯誤嗎﹖
按照筆者過許多專案執行的經驗，足以反證這種說法。
員工並不清楚他們的工作職掌，是因為他們只是一個基層的工作人員，本身並不被賦予任何工作上的決定權。就是因為如此，他們才不清楚要做哪件事情才是對的。
他們的無法決定，並不是因為他們不具備思考能力，而是組織並沒有賦予他們思考的權力。
過去的組織形態，大多數是集權式，也比較官僚。決定權集中於權力核心，員工只是過河卒子，沒有討論議事的空間。
這樣的組織形態，有其一定的作用，但是，這樣集權式的組織文化，會造就出一批有執行力，但卻沒有向心力的部屬。
在集權式的組織中，大家在一起共事，唯一的原因是為著某中利益，服從也只是暫時性的，只要環境條件改變，一旦有離開的機會，大多數人絕對不會做第二打算，求去是唯一的選擇。
這樣的組織給人的感覺是官僚，而缺乏彈性。
員工絕對不會提出任何與上面相反的建議，就算是有異議份子，也絕對不會接受採納。
好的建議，不但會遭到封殺，甚至提議者會遭到撤職的命運。為求自保，大家就不再說話，反正，「說了沒人聽，還會遭白眼」的心態，在集權式組織中會逐漸的根深蒂固，員工的原創性和想像力就逐漸被抑止、扼殺，最後企業也就變成一個大醬缸。
居上位者，永遠都是上位者，下位者，永遠都是下位者，勤奮寡言者的付出大家看不到，能言善道者平步青雲。
這樣的惡性循環，所立下的榜樣，就是建立良性團隊的一大致命傷，因為組織留不住人，更留不住才。
「反正只是拿一份薪水，做好上面交辦得事情就好了，管那麼多。」在某企業的基層人員不只一次對筆者抱怨著。
「早就有問題啦！說也說了好幾次，講也沒在聽，反正他是主管嘛，出了問題也不是我負責，就不想說了。」
明明知道有問題，但是卻不能按照正確的做法來執行，還要執行明知會出狀況的方案。
「明知山有虎，偏向虎山行」做還是不做﹖
「最後還是要做啊！」成為的員工對於隸屬於獨斷主管的共同心聲。
相信，這是帶領部屬時，身為經理人最不希望聽到的評語。
有效的領導方式
在80年代之前，組織為了要發揮綜效，必須要養一大批人，將所有的資源匯集，將所有的資源集中分派，因為組織在大量匯集資源之後，會變得相當龐大，需要一個中央的權力核心來分配資源和工作。許多的企業曾經是這樣的方式在經營，也經營的很成功，如Honeywell或是IBM都是典型的集權領導性組織。
但是，90年代之後，Dell或是Microsoft等公司改變其企業文化，率先採用新的分權式、責任中心制等制度，鼓勵員工貢獻其專長、表達其意見，甚至鼓勵他們內部創業，一反集權式的領導觀念，結果呢﹖
Microsoft, Dell, GE等重視分權式的企業以快速成長的爆發力，成為產業界的新標竿。
在這個思想開放的時代，想法和做法絕對不能夠持續拘泥於某種形式，組織運作該要有的制度和做法，必須要由經理人這邊來堅持和落實，但是「帶人要帶心」是一個不變的定律，順應著環境改變而改變的彈性，也是現在新的、有效的領導方式。
無論是執行一個新的策略、落實一個新的政策、更改組織工作原則、人們總會有一些疑問：
1. 這跟我的工作有什麼關係﹖ 

2. 我又該怎麼做才對﹖ 

3. 我會如何被評量﹖ 

4. 我會遭遇什麼結果﹖ 

5. 什麼樣的資源和支援是我能夠運用的﹖ 

這幾個問題，就是新世代領導者、經理人所必須要回應的考題。在這個時代，套成功的經營管理公式已經不足以令企業成功。因為，在Ａ企業證明有效的模式，在Ｂ企業中反而生出許多不必要的困擾。
問題並不是發生在做法上，而應該是文化。
如果一套公式是有效的，那麼所有的企業採用這樣的公式都一定會看到效果，但事實證明並非如此。
依筆者帶過許多專案的經驗所得出的結論，文化才是一個組織成功的條件，方法純粹是輔助的工具。
建構良好的互動性組織，是現在專業經理人的首要工作和挑戰。而其下手處，便需要從人開始，畢竟人，是一切事務的開端。唯有人，才會有事情，而要將事情作好，就必須要將人帶好。經理人的挑戰，筆者依照自己過去的經驗整理出來的重點有三個：
1. 文化願景的制定 

2. 管理能力的條件 

3. 排除困難的能力 

無論是誰，只要領導一群人，就必須要有凝聚人群的魅力。這份魅力，不是因為他的手段，也不是因為有很棒的工具，而是因為他懂得與人溝通，引導人們去實踐他所勾勒的願景，也只有當人們心誠悅服的聽從領導者的指導時，組織才會發揮其眾志成城的力量。
