老闆之怒

某一家公司幹部的流動比率非常的高，主要的原因是出在老闆的脾氣，他不能夠忍受幹部出錯，只要有人犯了錯，馬上就會被叫到老闆辦公室臭罵一頓，有不少的幹部，就是因為受不了老闆這種的管理行為，而另謀他就‧
筆者以為，面對這個個案，有兩個頗值得我們探討的方向：
一是，經驗的累積，往往是企業成功的一項非常重要的基石，而我們都知道，一名新近的企業幹部，那怕他的條件再好、能力再強，但在企業內都先會有一段的適應期，然後才會開始對企業有所貢獻，如果幹部的「存活率」是非常的短的話，我們如何要他們對企業能有所貢獻，更別論經驗的累積了‧
IBM內部也曾流傳著這麼一則故事，老總裁湯瑪斯‧華生(Thomas Watson)，曾因一位年輕經理做了一次錯誤的決策，使公司損失了一千萬美元，他特別的召見這位年輕經理，這位經理以為準是要他走路了，而且他也自認為該為這次的失敗負責，所以，在去面見湯瑪斯‧華生之前，先準備好了辭呈，在見到湯瑪斯‧華生的第一時間，他就把辭職信給遞了上去，沒想到湯瑪斯‧華生說：「你不會是認真的吧，我們才花了一千萬美元教育你呢？」
當然，不是所有的企業都能承擔起這麼大的損失，不過，企業的經營者，一定要有像湯瑪斯‧華生這種容忍員工做錯事的雅量，員工做錯了，自然是會給企業帶來一些的困擾的，但是，如果他們能從中學到經驗與教訓的話，對企業未嘗不是一個很好的經驗，或許可以給其他的員工一個機會教育，而不會再重道覆轍‧ 

彼德‧杜拉克，這一位世界聞名的管理專家也認為，無論是誰，都是在嘗試錯誤中學會的，錯誤越多，人越能進步，因為他能從這個中間學到許多的經驗，他更認為沒有犯過錯的人，絕對不能將之升為主管，因為沒有犯過錯的人，容易頃向得過且過的敷衍辦事態度，更糟的是，他並不知道怎麼早期發現錯誤，而能很快的修正他的處事方法‧
另一是，一個人不論他擁有多少的權力或知識，如果他不能帶動部屬完成使命的話，他那這種的權力或知識都是毫無價值的‧
員工做不好，身為老闆的人，當然是可以表示他的不滿，然而表示不滿的方式有許多種，但是，像他這種只要別人做出來的結果，一不如已意就動怒的脾氣，又有多少人能夠受得了呢？我們常用一年換二十四個老闆，來形容某個人根本就沉不住氣，一定是一事無成的，從另一個角度來看，如果一個企業，同一個職位的更替性太過於頻繁的話，那也表示這個企業根本是讓員工待不住，員工和企業之間的關係，就猶如池塘中的浮萍，如果員工都沒有根留的意願的話，企業又要如何的扎根呢？一個根基不扎實的企業，是禁不起任何的風吹草動的‧
所以，為著企業好，也為著老闆好，這家企業經營者的脾氣是有改一改的必要‧
