快速複製制度及人才

複印乃翻印得完全一樣，如同一個模子出來。若於製作過程中，雖採用同一模子，卻根據不同需求予以調適，整體一致，但各有特色，此為大同小異之複製。
麥當勞在世界各主要城市皆有設店，看來都是金色拱門的一致形象不致誤認，但內外裝修及口味、擺設往往因地、人而制宜，可謂深得複製之訣竅。
許多企業都想原封照抄他人成功模式，或將自身熟練之模式直接移植他地或新企業，卻困惑為何同途殊歸，成敗落差如此之大！
某企業位於台北之總公司制定了一套改善提案辦法，發至北部、南部、東部之工廠要求施行。結果大異其趣：北部工廠欣然展開，熱烈響應，如火如荼地自動進行，遠超過公司目標；南部工廠被迫推動，講一動做一動，不推不動，敷衍應付，勉強跟在目標後方；東部工廠則相應不理，認為萬事莫如生產急，豈可分心力搞分外之務！
在台灣同一公司的三個廠用同一套辦法，都需因地制宜，更何況跨到更遠區域，用於各色人等？因此，不論安內攘外，企業皆須鍊就複製功夫，方能適時融入，發揮出最快、最大效果。
入世之後需面對國際競爭，想站上世界舞台，擁有優勢，其決勝關鍵在制度及人才。如何因應發展需要在各地快速複製制度及人才，將是企業迫切必修之課題。
筆者研究複製二十餘年，並於各行各業中實戰印證，歸納出一些簡易可行之心得及方法，願就教同好，為有志企業略盡棉薄：
一、大同小異
重做太費時費事，照抄又不符需求；可將制度層別，大同部分放諸天下皆準，整理成可原封移植之骨架，再因應當地需求予以增補，保留小異。
二、八分標準，二分彈性
不可能將所有事項或情況訂成標準，否則也無需主管；凡穩定、沒問題、可控制、……者訂成標準，餘保留彈性授權主管依職掌判行。
三、分段派工
任何工作可分三段：1.重複性工作，80﹪以上，可照表（標準）操作一至二週可熟練。2.調整性工作，約15﹪，可依教戰手冊（Q & A）練習一至三月可應變。3.異常處理，不足5﹪，視個人資質及造化需三月至一年累積經驗。
四、一師帶六徒
一件工作中有80﹪徒弟即可做；約15﹪助理師傅可擔當；僅5﹪需師傅出馬。以修馬達為例：拆、搬、清、裝佔80﹪以上，徒弟可為；修理故障工作約15﹪，助理師傅可勝任；判斷哪裡故障如何修不過5﹪，師傅輕鬆搞定。
五、作戰編組
老闆的子女為何半年即可出師成才？而跟隨十多年的老幹部卻無法獨當一面？實施專案管理之作戰編組，可於三月至一年間養成全方位人才，且能擔負獨立作戰之重任。
方法不一，祈拋磚引玉，觸類旁通，發展出本身企業適用之工具。
