看圖識物          文／周可／管理顧問

「李德財，你管的圓盤式送料機指是那一台？」「它就放在沖床旁。」「沖床旁有好多台的圓盤式送料機，到底那一台是你的財產？」「圓盤最大的那一台就是了！」「李中平，你所管的那台自動車床，它有那些配屬的工具？」「我的前手只交給我這一把扳手，其它的我都不知道！」「那你知不知道它原來應該要有那些配屬的工具？」「那你得要問原始採購人了？」「你知不知道，誰是原始的採購人？」「很抱歉，這是long long years ago的事，我才來公司3年，怎麼會知道呢？」

上述的這些個情形，是我們在企業進行財產的盤點過程中，經常可以見到的一些個問題點，為什麼會發生這種一問三不知的情形呢？根據筆者的經驗，原因大概可以歸納成以下這兩點：

一 、人員流動所造成的：

人員的流動，在企業的經營過程中總是免不了的，按照常理來講，當人員發生流動時，企業都會要求離職人員，應先辦妥移交的手續之後再離職，可是在實際的運作上，又有多少的企業，真正的把移交當成一回事來處理？如果這位離職的人員，是因為對公司或是上司不滿而離職的話，那就更不用說了。如果一位離職的人員，並沒有做好移交的這項工作，而公司當局對該移交的明細，也不是很清楚的話，那麼，大家只好打迷糊仗了，在這種的情況之下，接替他的工作或是財產的人，那可就有得頭痛了。

二、相關人員對財產的認識不足：

相關的人員對財產的認識不足，這更是企業在做好財產管理上的另一個致命傷。因為，依照正常的企業財產管理原則，我們是需要對每一項財產及其附屬配件，都列冊來管理，可是，由於一般企業需要用到的設備種類是非常的多，而且每一種設備的規格又不見得是完全的一樣，因此，我們很難在企業內找到一位對所有的設備及其附屬配件都非常的了解的員工，在遇到困難時能指導大家，只要企業內找不到這種的專家的話，那麼，企業在財產的辨識及管理上，就容易出問題。

請各位讀者想想看，在您服務的公司裏，究竟有多少的會計人員懂得沖床？又有多少的總務人員，知道一台機器應該有那些的附屬配件？而這些的人員，在企業財產的管理上，又往往是扮演著非常重要的角色，既然要角都無法掌握住財產的規格與內容的話，那麼，企業財產的管理又怎麼能做得好呢？那麼，在面對上述這些的困擾上，我們是不是就只有認命了，非也，非也，因為路是人走出來的，方法是人想出來的，只要我們肯用點心，還是可以找出一些合理的對策出來的。

有關這方面的困擾，筆者以為企業是可以借用「看圖識字」，這種常被一般的父母用來教導幼兒如何開始認識國字的方法來幫忙，也就是在建立財產清冊的同時，不妨替每一項設備及其所屬配件，來個逐一拍照存證，有了這些的照片之後，我們只要來個「看圖識物」，相信對做好企業財產的移交或是盤點這些工作上，應該是能收事半功倍之效的。
