突破未來的五大觀念
商業的形成依賴各種不同的想法而來；但是，大多數的想法都是一時的奇想，只有少部份可以歷經時代錘鍊。最新出版的哈佛商業評論從近兩年不斷湧現的各種「新觀念」中，歸納出五個形成未來商業的突破性觀念： 

一、光靠好的商業模式並不足。網路公司瓦解之後，留下一個很重要的課題：美好的商業模式如果沒有考慮競爭的現實和產業結構，以及自己的核心能力，最終還是難逃失敗的命運。 
二、改變對變革的觀念。近年來，許多管理學者都大聲疾呼經理人員應從企業內部進行激烈的革命。但是，近來有愈來愈多的學者指出，最好的企業實際上是從漸進改變當中，逐漸發展出來的──改變是擴充一個企業的資產，不是摧毀企業資產。 
三、好的領導者真誠表現「自我」（ego）。領導人自我意識的強弱，都遠不如表現真誠來的重要。要成為一個好的領導人，就要以最真實的樣貌呈現在別人面前，包括你的優點、缺點。領導人如果生性內向，就不要隱藏你的害羞；若有自戀傾向，就不要故作謙卑。 
四、建立關係。在企業組織裡，最重要的不是人的技能，而是人和人之間建立的關係。企業若增加投資「社會資產」（social capital），會大幅提高企業績效。 
五、生物世紀萌芽。二十世紀，產品創新是從物理學角度思考而來；二十一世紀，生物學則成了創新的核心。從基因排序之謎開始，生命研究預計即將改變企業的產品與運作模式。 
