通於創新，變革成功的P&G
企業在營運的過程中，能否依據當時的經營環境，以及不同階段的需求和考量，改革與創新的能力是很重要的。企業愈重視顧客、環境的變化，才愈能在競爭日益激烈的環境下生存，並繼續不斷向前邁進。
1837年由蠟燭製造商William Procter和肥皂製造商James Gamble創立於美國俄亥俄州的辛辛那提市，至今已有165年歷史的美商P&G寶僑家品（Procter & Gamble），旗下產品包含紙類、清潔用品、食品、個人清潔/保養/護膚及美髮用品，乃至近期的藥品與化妝品等，高達300多項品牌，行銷世界140多個國家。台灣分公司於1985年設立，在台灣的消費品市場中亦穩健地佔有一席之地。能夠在經歷一百多年的種種社會、經濟情勢變遷，而如此長久的經營，迄今仍屹立不搖，實屬少見。我們可由近年來它們的四項改革方案或多或少可看出其成功之緣由。
一、改善供應鍊關係
二、E化與知識管理
三、鏡形組織
四、跨國性組織重整
　
一、改善供應鍊關係 
寶僑與下游顧客（如屈臣氏、家樂福、萬客隆，以及軍公教的代送商通路等），建立有效的溝通管道、分享標準、建立電子資料交換（EDI）系統開始，以建立有效率的供應鏈關係。資訊人員並與下游客戶的資訊工程師一起合作，建立有效經銷商回應系統。透過資訊科技，寶僑還隨時注意廠商訂貨狀況，幫助零售商管理訂單、管理庫存、做有效率的補貨，維持穩定的訂貨狀態。
在財務部門方面則調整了收款方式。原先寶僑零售商的結貨時間，是每個月底結算一次。因而廠商都在月初時大量進貨，目的就是為了要賺一個月的利息錢。所以在月初時各部門都會相當忙碌，生產線要加班趕出貨，運貨車、倉庫常不敷使用，作業情況顯得混亂，財務部門針對這問情形將收款的方式調整為下貨後三十天收款，從此就不會只有在月初時大量出貨的因擾，工作量能平均分攤在各時段，資源、人力的穩定配置、使運作效率更快，節省更多成本。
 二、E化與知識管理 
擁有約20所左右所大型實驗室，超過300種產品，全球各地共十萬以上的員工、研究人員，生產工廠或公司分散在70多國。為了隨時掌握全球市場資訊，實施全球電腦網絡管理，讓P&G美國總公司及其他全球各地的分公司，皆擁有非常完整嚴密的網路通訊，可隨時掌握市場動態，且可以在最快時間內分享內部資源，傳遞訊息。
距離的遙遠，對於產品研發、生產的流程中訊息傳遞、工作步驟配合有更造成不小的因難。為了解決這問題，使工廠可以更簡便及快速地將產品推上市。寶僑運用網路及知識管理軟體Metaphase電腦輔助繪圖、技術文件、使用說明及操作流程整合在一起，放在網路上，也就是新的產品配方及所有製造相關資訊都放在網路上，全球各地區的所有工廠就可以同步分享最新資訊。另外，若工廠如果遇到製造流程更新的問題，可以上網找其他地區或國家工廠的作法，迅速尋求地其他工廠已知道的解決方式，不必自行重新摸索，也不會造成時間浪費，減少了90％的重覆動作。寶僑家品的產品主任湯姆‧馬松（Tom Massung）攤出實際效益：使用這套作法一年之後，工程上減少10％的費用。
三、鏡形組織 

基於顧客導向的考慮，希望能提高組織運作效率，改善與顧客間的關係，於是在九七年開始，對外溝通的組織從金字塔型變成鏡狀。之前是只有業務去跟顧客接觸，做點對點的溝通。變成鏡形組織後，不再只有業務部接觸顧客，所有參與產品製造、發展、完成、到規劃與服務的各階段的人員：資訊部、顧客服務發展部、公關品牌、物流、品類管理部，共同合組成一個小組，一起替顧客服務，專心地跟顧客一起改善管理，用效率賺錢。

所以在顧客導向的趨使下，公司組織作業不再只是狹隘地侷限於舊有對工作認知的範圍，如資訊部門，原本只是提供資訊以及資訊系統，讓公司內部系統運轉順利，但在組織有所變動後，他們也同樣要替客戶服務，了解客戶需求，看哪裡還有讓寶僑有發展業務的機會。

四、跨國性組織重整 

P&G在1999年開始進行一場大規模跨世紀、跨國性的組織改組，預計將在2005年完成，主要是加快寶鹼推出新產品的速度，讓研發結果快速落實為新的產品，創造員工更好的表現，同時也在組織結構、系統，工作流程及員工之間的關係都有大幅改變。。

台灣的子公司最大的變化是被併入大陸市場，成為大中華子公司。

在全球產品行銷決策有了很大的變化，以前所採行的方式是尊重各國當地文化特色及消費習性，產品引入與否，當地最高的主管擁有最後的決定權。現在則是由各產品事業群的全球總裁負責旗下產品的行銷計劃，會先參考各地的市場開發部門依照各區市場特色及法令條件，所蒐集當地消費者的習慣來評估是否將產品引入當地，決定後當地主管就一定要全力配合業務拓廣。

對於全球人力資源的做重大調整，將各地資源及人力重新進行整合規劃，精簡各地人力，專注於核心事務上，例如將亞洲區財務與會計業務集中到菲律賓，全球業務服務設立在新加坡。

雖然組織變革計劃預計到2005年完成，不過現今台灣寶僑家品公關副理胡馨如表示，「P&G全球效率已提升了許多，成本也節省了不少，全球資源整合也越來越密切，人力配置方面更精準，效果最明顯處就是新產品在各地上市時間縮短，比以前快了很多。」

回溯一百多年的發展歷史中可以發現，推出了拋棄式紙尿褲、強效洗衣粉等創新產品的P&G公司，創新是其核心競爭力。在為了要因應新環境的變化，突破成長的瓶頸，做出符合趨勢需要的因應轉變。其實每一個企業改頭換面的過程中，都不可避免要面臨到做短期的犧牲與陣痛但若不求改進，只會使企業走向衰退之路，經營者不妨借鏡P&G的改革實例來思考企業長久經營之道。
