提升工作效益與附加價值
文／周可／管理顧問

在商場上我們常聽到這麼的一句話：「殺頭的生意有人做，賠錢的生意沒人做。」的確，企業的任何活動，我們都得要考慮到它們的效益，而且，還希望它的收益是愈大愈好，否則，這會對企業的正常營運帶來莫大的殺傷力。

有一次，筆者到台北某電子工廠去參觀，在經過裝配現場時，看到一些各式各樣的小零件，散落在地面上，我問現場的一位主管，她們是如何的來處理這些散落在地面上的小零件呢？她告訴我說，這些小零件都是一些不值幾個錢的便宜貨，如果刻意派一個人去整理的話，實在是划不來，因此，她們都是等生產線上有空檔時，才會派人去把它們給撿起來加以整理，如果時間不允許的話，就在下班後，由清潔工把它們當垃圾來處理。

我問她所謂的划不來是怎麼的說，她的解釋是，該單位每小時的人工成本約為新台幣100元，如果派一個專人去整理這些掉落在地面上的小零件，花上一小時所整理出來零件的價值，約只值新台幣80元，因此，她認為以100元的成本去做只有80元價值的事，當然不經濟。這位幹部能有這種的想法，筆者認為她頗有成本觀念，尤其是具有「機會成本」概念。什麼是機會成本呢？

假設您看上了甲、乙這兩本好書，可是，身上的錢只能買一本，這個時候，您就要做一個取捨了，看看您是要選那一本，如果選擇了甲，那麼，勢必要放棄買乙這本書的機會；反之，如果選擇了乙，那麼，勢必要放棄買甲這本書的機會，這種我們在不能兩全其美之下，卻必須決定的狀況之下，一定得要放棄某一部分來成全另一部分時，我們要考慮買那一本書，能滿足我們最大的喜悅，這種的自我評估，就是機會成本。不過，她對成本的概念，只是學會了前半段，卻忽略了後半段，是滿可惜的，這句話怎麼的說呢？

因為，身為一位幹部，在有關成本的認知上，除了要具備這種機會成本的觀念之外，更應該往前的走一步，就是要懂得預防管理，用預防的行為，來防止那些小零件有掉落到地面上的機會的發生，如果這些小零件失去了掉落到地面上的機會的話，那麼，在企業的管理上，我們是不是就不會有這種不符成本的動作出現呢？

如果我們能走到這一步，不但在材料的成本（零件落地，難免會出現碰壞、被踏壞等的機會，只要出現這種機會，這些材料被宣告死刑的概率是非常大的）、人工成本（既然須要派人去撿起來、去整理，那麼就必須投入這些相關的成本）上能有所控制，同時，更能讓主管們能把她們有限的時間，避開在這些不符成本的管理動作上，而給投入在其他更高附加價值的工作上，如此一來，除了能夠提升我們企業的整體生產力，同時，虛工減少了，這對滿足大家工作的成就感，也會有所幫助。各位讀者，不知您是否認同筆者的看法呢？如果認同的話，那麼，讓我們一起來提升工作效益與附加價值而努力吧！
