雙　贏

在某次的輔導過程中，曾聽到一位業務單位的幹部在發勞騷，他認為公司雖然訂有規定，業務人員在外出談生意時，可以報支計程車費，但在，當實際要向公司申請計程車費時，除了左一張、右一張的報表之外，會計部門的千金小姐們更會多次的召見垂詢‧
他說，這種不信任的作風，使得他的部屬們，普遍存有怠工的心理，計程車不能搭，那麼，搭乘公車總可以吧，結果，本來一天可以拜訪五位的客戶，現在，可能一天只能夠拜訪二家客戶了‧
類似這種的行為，筆者在企業內倒看過不少，如果，企業為了控制某些容易造成浮報或是不當使用的費用，在管理上用一些「技巧」來控制，筆者倒認為這是無可厚非的，但是，在這種技巧的運用上，我們也應該一併的將「機會成本」這個因素給考慮進去‧
某甲到雜貨店去買東西，他同時看上了米和糖，假設米和糖一公斤的售價都是新台幣25元，某甲，身上剛好只有25元，當然，在這個時候，他只能在米和糖中間去二選一了，如果選了米，勢必要放棄掉買糖的機會；反之，如果選了糖，也勢必要放棄掉買米的機會，到底是選糖還是選米好呢？這就要看到底是米還是糖，對某甲的吸引力比較大了‧
這種為了獲得一項物品，可能要犧牲掉一些其他的東西做為代價的行為，在經濟學上，我們稱之為機會成本‧
本文前面所談到的那家公司，如果真的如該業務單位的幹部所云，業務人員因為抗議「管制」而消極的怠工，換句話說，也就是為了適應這種「管制」而放棄了外出的機會，那麼，這種因為控制計程車費所產生的會成本的損失，也就太可怕了，因為，業務人員主要功能是在為公司爭取更多的訂單，當然，爭訂單的方法很多，但是「拜訪」客戶，應該算是一項非常有效的武器‧
當然，替公司控制各種費用的支出，這是會計人員的責任，不過，相信各位讀者們都會同意，天下沒有白吃的午餐，而成本也是犧牲某些的代價換來的，所以，當我們在衡量某一個動作或是行為時，如果因此而產生機會成本的話，這時得好好的把這種犧牲的代價詳加的考慮，如果它是有意義的話，那麼，這個機會成本就很值得我們去投入，反之，則應該多加考慮，免得造成一些不必要的負面效果來‧
因此，筆者以為，該公司應該重新的檢討出一個可以達到兩全其美的出差管理辦法來，也就是既能達到控制成本的目的，又能鼓勵業務人員能多出去拜訪客戶，這樣的做法才是雙贏‧
