是教育還是訓練?

教育與訓練常常被混在一起，其實本質上有很大的不同，兩者都是期望經由教育或訓練，提升能力，能力認真的檢視一下，也有不同的層次，一種是知道怎麼作(know what) ，由「不會」做進步到「會」做，再進一步是知道如何做(know how)，由「會」做進步到「熟」練，更進一步是知道為什麼這麼作(know why)，由「熟練」進步到「精通」，更上一層是知道如此做的前因後果(care why)，最強的能力就是融會貫通後的創新(creative)，訓練的目標在開始的know what 與know how，教育的內容則著重於後面三種能力的提升。
在變化快速的今日，我們常常需要不斷地在學習各種事物或技能，電腦應用技術已經根本改變了就業型態，自動櫃員機取代了銀行行員的基礎工作，網路下單逼退了券商號子裡的營業員，這代表某些就業的門檻，「不會」就沒有機會，公司也同樣面臨變局，企業e化的潮流變成生存的必要條件時，也是必要誠實面對；沒有人接觸到一件新的事物時天生就會的，所以必定是從「不會」的階段開始，透過學習，於是我們知道了基本的技巧與程序，於是學「會」了這件事。「會」的標準其實很籠統，只要一件事情做得出來就應該算是「會」，生產線上的標準作業程序，就是要讓生產的效率與品質不只停留在「會」的層次，企業競爭講求的是品質的優劣與服務過程的高下之分，並非「會」就好，特別是在競爭激烈的社會裡，價值就再與別人不同的那一點點，比別人差一點就屈居於劣勢。因此，能力光是停留在「會」的階段，顯然不足以在職場競爭中留存下來。

日常生活中一般技能，可以沒有效率，品質也可以不必太講究，只要覺得自在就可以，當然有「品味」的人會追求更進一步的細緻與精確，在那裡他們得到另外一種層次的滿足，食、衣、住、行、育、樂都有人有更深一層的追求；學「會」了一件事物之後，透過重覆的操作與練習，經過一段時間之後，可以進步到把這件事做得很有效率(快)、做得(品質)很好，便達到「熟」練的程度。也就是說在能力上達到「熟」的層次，此時他能夠在效率與品質這兩方面，同時達到一定水準，對事物的運作與執行得心應手。能力到達這個等級時，大抵能在既有的工作崗位上，表現得稱職。 能力到達這種層次，可以說訓練的目的已經達到，在學習的過程當中，由 know what 已經進步到know how，但人在某一方面的能力達到「熟」的程度之後，如果缺乏洞察的能力，便會陷入一個進步的高原期，遇到相同的狀況，因為自己對這件事情已經非常熟悉，可以依樣畫葫蘆，比照前例，可以做得又快又好，但對於事物原由的瞭解卻不見得透徹，知其然，而不知其所以然，一旦稍有變化，很可能就無從下手。就是不知道know why，一個人的能力若一直停留於此，就只能負責例行公事，做著同樣層級的事，不能開創新局，若客觀環境改變，原有的能力不再適用，則勢必被淘汰或需要從頭學習一項新的能力，才得有生存的空間，一般基層員工習於聽命行事，凡事不求甚解，是最典型的代表。

「know how」的往上一個層次是「know why」，在職場上，唯有達到這個層次的能力，才有資格在一家公司擔任基層主管到中級主管的職位。要提升到 「know why」層次，必須要對於所從事的工作能夠有「深刻」的瞭解，唯有具備「思辯能力」能分析事理，有邏輯思考的能力與習慣，才有可能對於事物產生徹底且深刻的瞭解，能夠經由對事物深刻的瞭解，而且還能夠主動、自主地改善事物，具有這樣的能力才可稱之為「care why」。因此，一個人要從「know why」提升到「care why」，不僅要知道怎麼做，還要進一步瞭解為什麼要這樣做，掌握每一個運作背後的理由與前因後果之所在，因為唯有如此才有可能找出當中缺陷的理由，改善的對策；如遇到變化的時候，也有適當因應的對策。

從「know why」到「融會貫通」，則是一個較高層次且難度較高的過程。能力要提升到「通」的階段，必須在同一個領域中，經歷過兩種以上不同型態的情境，能夠在兩者不同類型的情境中，能夠比較分析其間的異同，了解其間異同發生的理由，此後在面對此一行業中的其他新事物時，便能夠得心應手加以因應。一個人的能力若能提升至此，可稱之為「通」的境界。

舉例來說，你是玩具製造商，這個領域中存在各種不同類型的玩具，絨毛玩具，吹氣玩具，電動玩具，教育玩具，節慶玩具，…等等，而且同一類型玩具在不同地區的需求也會有差異。一個製造商必須有能力(會) 製造出能夠滿足某一地區需求的玩具，而且不只能夠，而是可以做到品質價格都能與競爭對手較量的程度，這個時候你已經不只是知道如何製造某種玩具，你也具備與競爭對手抗衡的能力(熟練)，當你發現歐洲客戶與美國客戶對同樣產品，有不同需求，你可能發覺由於文化背景，歷史傳承，風尚，氣候….等等不同的理由造成不同的需求，你已經學習到為什麼由如此的異同，在此異同之間你有什麼對策，於是你開始達到「精」的程度，然後你又發現玩具的行業，推陳出新的習性，有些不死的品相有固定的需求，流行的品相每年都在變化，你又發現季節性的需求，在各地不一樣，於是你融會貫通之後，知道要生產何種產品，如何利用不同地區，不同淡旺季，不同品相以滿足生產規模；這種學習的過程就不是一個訓練可以加以概括，你必須有系統性地去瞭解地區，客戶屬性的差異，掌握其特質，而且必須了解行業的特性，發現其間的異同之處，如此就才能成功地經營新客戶，新的地區。

在學習成長的過程中，對於一件事物從「know what」到「know how」，再到「know why」，進而提升到「care why」、「融會貫通」，是一個持續不斷的學習過程，即使已經成為某一個領域的專家，也還有其他更大、更多的領域等著去學習。而訓練就是要求在規範裡運作，不准逾越，藉以保持結果在預期的範圍中，但是，期望能力的提昇，是教育的範圍，有更多不同的條件必須具備，並非隨著時間的進展就能自然地提昇；必須體認到接受差異存在的理由，一個人的能力可以提升到何種程度，是否會在中途便停止了？端視此人是否洞察到此一能力提升的過程與所需條件，以及是否有足夠的熱誠與耐心去學習。教育旨在啟發個人內在的潛能，培養思辯的能力，當一個人具備這些條件時，讓他擔任不同的角色時就是最好的教育。
