使電子商務獲利的祕訣  陳致瑋/致鼎資訊管理顧問公司總經理

在1999和2000這電子商務達到頂峰的黃金年代，無數的廠商投注了無可估計的金錢在一個充滿概念性和實驗性的商業模式中，一個個B2B或是B2C的網站如雨後春筍般冒出來，那時候美國股市，充滿了欣欣向榮之意，Nasdaq的指數，因為成千上百的dot-com快速崛起而一路衝到空前未有的五千點大關！

但是到了最後，七成以上的網路公司，在不到三年的時間內，紛紛煙消雲散，一度是投資者最愛的科技類股，現在卻成為投資人走避不及的「股瘟」。 今日的Nasdaq，因為幾年前上市掛牌的網路公司大規模泡沫化之後，也大幅拉回到1870上下進行盤整，過去的五千點好似南柯一夢。

· 過去電子商務的亂象

追溯其因，會發現一個有趣的現象，那就當初很多的dot-com創立者，都一股腦的「抄襲」，抱著「別人可以，為什麼我不可以」的心態，將所有可以賣的東西，都拿到網路上去賣。除了家電、電腦、書籍、CD之外，其餘的如小狗、玩具、文具、蔬果、咖啡豆等，都可以在電子商務的舞台中出現，內容包羅萬象、無奇不有。

這樣的商務環境，只可用「亂象」一字來形容。在當時，好像人人都有一個電子商務網站或社群，一聽到誰家開設了網站在賣東西，自己也不落人後，也跟著「.com」起來！反正架設網站不是件難事，只要有電腦，會寫程式，有產品，就可以把東西放到網站上去賣。如果說eBay是拍賣網站的先驅，那麼當時有很多的網站也跟著eBay的腳步，從事拍賣交易，但到最後，一個個都面臨經營不善的命運，如onsale.com就率先倒閉，其餘的如ubid.com和auction.com還在苦苦撐著。其他的有賣書的、賣玩具的、做入口網站的，也在過去紛紛投入電子商務的領域中去較勁，大家比財力、比實力，爭相角逐網路中的龍頭寶座，但卻也一個個地敗下陣來。

在電子商務的遊戲規則中，似乎只存在著一個定律，「只許一個成功，其餘的都要失敗」。不妨試著問問自己，若真的要利用網路資源時，腦中記得幾個主要的網站﹖對筆者而言，要找資訊的大型入口網站，我會想到yahoo!，買書的話會想到要去Amazon，若要競標則會去eBay，其餘的同質性網站，不但懶得去記，也記不起來。這就是電子商務所面臨的競爭模式，他們被消費者選擇，而不是他們選擇消費者。 
· 電子商務的大統一時代來臨

既然競爭如此激烈，電子商務的預算，除了要能維持其正常營運之外，大部份的費用都是用在打廣告，以爭取消費者的印象分數，對於是否能夠從經營網站中獲利，就成為經營電子商務者最具挑戰性的問題。

根據國內「大黑松小兩口」的總經理邱義榮坦承過他們過去經營電子商務的經驗，邱總經理不諱言的表示，過去也曾經嘗試過電子商務，原本以為會不錯，但卻沒想到不曾從網站中接到過一張訂單。這樣的例子，不僅僅在國內是如此，在國外更是比比皆是。要從事電子商務，最困難的並不是在它的門檻難跨，而是它背後所需要的經營策略要好。資源合併、資源結合，是電子商務發展至今所證明出最好的策略模式。

近年來，在國內，網路資源整合的例子也開始多了起來，舉例來說，前一陣子為了避免發生「二虎相爭，必有一傷」的惡性競爭，國內的奇摩就同意和雅虎合併，結合他們雙方的網站資源，將搜尋引擎和資料入口網站的結合效益最大化。「如果打不過，就合作。」就是經營電子商務最好的獲利策略。

過去的經驗告訴我們，電子商務要能夠成功，單靠強大的科技能力是不足的，好的營運模式和獲利策略才是關鍵。單單靠著自己的力量進軍電子商務，是無法營造出高附加價值的商業模式，唯有不斷透過策略聯盟的資源合併，才能夠發揮出一加一大於二的綜效。Amazon便是充分發揮結合書籍、音樂、古董、珠寶等通路商的合作，發展出一個大型的入口網站，讓消費者可以在這邊買到很多「俗擱大碗」的好東西。今天的消費者喜歡在一個地方完成所有的採購，而Amazon便是充分利用他們整合廠商的資源，將琳琅滿目的商品，在同一個地方呈現給他們的客戶。

其實這樣的商務模式並不特別，因為各型式的大賣場或是購物中心也同樣地受到購物者的歡迎，也是基於相同的原因，「One Time Stop Shopping」一次購足的購物經驗。唯有整合資源，創造差異化的價值，才會是電子商務成功經營的關鍵。Amazon是因為大規模整合網路零售商的資源，使得他們的商務模式得以成功；eBay也是因為結合整合了所有拍賣的平台和形式，提供給喜歡在各式各樣的競標平台中獲得購物樂趣的使用者，一個可自由發揮的地方，eBay因而聲名大噪；Yahoo!和奇摩的結合，亦是透過雙方資源的整合使得他們的網路資源佔有率達七成以上，令其他的搜尋網站望其項背。

· 結語

電子商務，是個充滿變數的環境，隨時隨地都會有新的競爭者出現，以不同的方式，將新的服務或產品提供給大家。新的電子商務形態，必須要能夠朝向匯集資源的方式經營，也唯有匯集所有的資源，才能夠發揮其存在的價值。無論是透過網站呈現包羅萬象的資訊或是產品給使用者，還是透過完美的物流系統，帶給消費者一個絕佳的購物經驗，這些都給予所有意圖進軍電子商務的人，一個自由發揮創意的空間。若您正在盤算進軍電子商務的話，不妨從「統一」資源的角度度量電子商務的用兵策略，如果能從經營藍圖中將眾多資源匯集一處的話，你的勝算機會，就比其他人來得大！ 

