生存之道
应付乱局
在这个充满艰困的时代里，每个人都很想找出某些神奇的解决办法，来解决企业所面临的难题。但是到头来，你会发现在充满混乱的时代里，对企业进行根本性的整顿，只会让组织的运作更加混乱。
　　眼前的经济环境有个最大的好处，那就是现金的短缺，可以让大多数人打消聘请「顾问」的念头，这些顾问不但会分析我们所面临的情况，还会敦促我们去追寻他们所列出的愿景，告诉我们什么才是企业发展的正确方向。尽管如此，我们当中有太多人，还是会陷在自我怀疑与自我分析的泥沼中，我们会像小狗一样狂乱地追咬着自己的尾巴，希望能捕捉成功一闪即逝的身影，而且陷入追逐的程度之深，往往令我们无法感受到，我们的行动只剩下空泛的动作，没有任何实质的意义。就目前的情况而言，无论我们再怎么追逐，都无法解决影响经济、公司与客户的大问题，唯一真正的解决之道，是要做好打持久战的心理准备，留住最好的人才，等待经济复苏的时机。
以下是一些要设法避免的空泛动作：
1、一切自己来：一般人碰上财富紧缩的时候，总会想把所有的钱都留在公司里。我们会欺骗自己，说把外包的工作搬回来做，可以保留工作机会，而且实际上可以省钱。这个办法在某些公司确实有效，但是就大多数的情况而言，邮寄单位、设计师、生产工作室、公司外面的律师、以及其它承包商，通常价钱一定比较便宜，虽然你在鸡尾酒餐巾上试算出来的数字，看来的确很吸引人，但实际上，公司内部的专业人力，实在无法和外面的专业人士竞争。
　　2、老板的新发现：我很喜欢这一点：碰上现金短缺的时候，总会有人突发奇想，想出一个经营企业更好、更快、成本更低的新方式。你的员工或同事不会站出来说国王身上没有穿新衣，他们通常会低下头，附和这个「伟大的想法」，尽管他们心里十分清楚，这个想法根本行不通。没人会想被贴上反对者的卷标，没人会想凸显自己，指出这种想法先前已经试过，而且证明无益。因此我们往往会随波逐流。
　　3、为自己减薪：对这个办法我举双手投降。我先是裁减自己的薪资，然后把自己的薪资完全删除，但是绝不去碰员工的薪水。随着时间一天天过去，我内心的积怨愈来愈深，对自己的工作愈来愈不满意。如果你要进行减薪，最好每个人的薪水一起减，而且最好征求每个人的意见，但假如你对全体员工提起这个问题，员工可能会突然提出十几种、让公司运作起来更有效率的方式。
　　4、转换供货商：碰上混乱的时代，工作只求敷衍了事的人就会出现：极度不可靠的产品供货商、绝对无法如期完成工作的混混，以及各种差事都兼着做的半吊子，他们会穿上让人尊敬的西装，在你的门上努力地敲门，声称透过他们的工作效率，可以让你节省大笔成本。不过在你放弃长期合作、证明值得信赖的邮寄公司，转而选择另一家便宜得多的公司之前，一定要再三深思，某一家公司比较便宜，一定有其缘由所在，在你放弃原本做得好好的合作对象之前，一定要把另一家公司比较便宜的原因，弄个清楚。
　　5、垫付并代收帐款的代理商：你有没有注意到，每逢银根吃紧的时候，外面有些公司就会提出一些建议，说要先垫付你未来的销售额或应收帐款，然后从中收取佣金？这种情况绝非偶然，他们会以你公司的资产或净值为基础，在景气低迷的时候，提出一堆要你扩张信用的建议，这类代理商的业务形形色色，属于一种古老的行业，基本上就是有人要拿钱出来借给你，然后以你未来的销售收益或公司资产做抵押。这种人（又是一些投机的混混）都很聪明，而且很老道，惹上这种人只会为你带来麻烦。
　　6、戴维斯（指加州州长Gray Davis）症候群：正如加州人民所得到的教训：选个查帐员当州长（或者担任公司领导人）一开始看来可能很不错，你会希望管事的是个明白如何算钱、而且会看紧帐户，也就是个能担起财务之责的人，如果再加上另外一些适当的字汇（例如儿童教育、平衡预算等），那这个领袖人物看来就更棒了。不过到头来，你会发现查帐员阴郁的外表下，只藏着光秃秃的内心，无论对企业或对员工都没有感情。公司可是你的心血结晶，所以你还是继续领导下去吧！不要提拔一个最擅长拟电子表格的人，来担任公司领导人。
